Instituto Superior
I C e de Ciéncias Educativas
do Douro

Avaliacao e Promog¢ao da Qualidade
ISCE Douro

Enquadramento Geral



Avaliagdo e Promogdo da Qualidade — ISCE Douro

AVALIACAO E PROMOGCAO DA QUALIDADE PEDAGOGICA DO
ISCE DOURO

Enquadramento Geral

Principios

A pratica decorrente da estratégia de avaliagdo e promoc¢do da qualidade pedagdgica (APQP) no
Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (APQP-ISCE Douro) procura basear-se em
procedimentos associados aos processos e ambientes de aprendizagem, garantindo-se assim a
sua crescente “naturalizacdo”. Procura ser motivadora para todo o pessoal docente, nao-
docente, estudantes e entidades parceiras e ser capaz de envolvé-los no trabalho relacionado
com aqualidade.

Para tal, assumem-se como principios fundamentais, os seguintes:

* A APQP deve estar bem integrada e firmemente articulada com os mecanismos de
direcdo e gestdo da instituicao;

* A APQP deverd gerar a informagdo necessaria para a prossecucdo dos seus propdsitos e
devera assegurar que a informagao é analisada e disseminada de forma adequada;

* A APQP deverd ser capaz de contemplar procedimentos para que a utilizagdo do
conhecimento obtido, oriente a tomada de medidas para o desenvolvimento e melhoria
institucional;

* A APQP devera ser monitorizada internamente e desenvolvida ou corrigida sempre que
necessario.

Matriz de Referéncia

A definicdo de uma estratégia de avaliacdo da qualidade pedagdgica aplicada a gestdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior encontra hoje referéncias quer na legislagao suporte, quer em
estudos e investigacGes produzidas. PropOe-se a Comunidade ISCE Douro o desafio de
participar e ajudar a construir um sistema de melhoria continua, garante fundamental para a
APQP-ISCE.

Apresentada neste formato, a nossa matriz de referéncia para uma estratégia de avaliacdo
continua:
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Politica e Objetivos de
Qualidade

Objetivos de qualidade
formalmente definidos e
divulgados - consequente
monitorizagao;

Sistema de garantia de
qualidade; envolvimento
dos diferentes érgaos de
gestdo; espacos de
participagdo publica (interna
e externa).

Fiabilidade dos Sistemas de

Informacgao

Mecanismos para a recolha
de informagdes sobre
necessidades e expetativas
da comunidade educativa
em relagdo a qualidade da
formagao e servigos
oferecidos.

Procedimentos de regulagdo
e garantia da tomada de
decisdo informada e com
capacidades de suscitar
melhorias.

Garantia de Qualidade da

Oferta Formativa

Procedimentos e critérios
para revisdo periddica dos
cursos, conducentes a
avaliagdo e renovagdo da
oferta formativa;

Objetivos de aprendizagem
definidos para cada curso,
publicamente disponiveis.

Divulgagao Publica de
Resultados

Mecanismos que permitam
obter informagdo sobre o
funcionamento dos cursos e
demais atividades;

Procedimentos para a
prestagdo regular de
informacdo publica,
atualizada e objetiva, dos
cursos e graus oferecidos.

Promog¢ao da Qualidade

nas Aprendizagens dos
Estudantes

Objetivos de aprendizagem
e planificagdo geral de cada
unidade curricular explicitos
e garantes para a
monitorizagdo e melhoria
do processo de ensino e
aprendizagem

Unidades de apoio a
investigacdo e inovagao;
acompanhamento social e
psicolégico dos alunos; ao
empreendedorismo e
evolugdo profissional dos
diplomados ISCE.

Incentivo a Praticas

Continuas de Investigagcao

Avaliagdo da politica e
condigdes de promogdo as
praticas de I&D; da
articulagdo entre ensino e a
investigacdo; do valor
econdmico do
conhecimento;

Procedimentos de
monitorizagdo e avaliagdo
dos recursos humanos e
materiais afetos a 1&D, da
producdo cientifica,
tecnoldgica e artistica.
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Gestdo Qualificante dos
Recursos Humanos

Procedimentos de recolha e
analise de informagdo sobre
as necessidades de pessoal
docente e ndo docente _
numero e perfil de
competéncias

Avaliagdo de desempenho
de pessoal docente e pessoal
ndo docente;

Estatuto da carreira docente
e estrutura de carreiras do
pessoal ndo docente.

Colaboragdo Externa,

Interinstitucional e Meio

Local

Monitorizagdo , promogdo e
crescimento de atividades de
interface e agdo externa: -
colaboragdo
interinstitucional e com a
comunidade.

Valorizagdo dos resultados
obtidos na agdo cultural,
desportiva e artistica no
exterior e em parcerias
nacionais coerentes com a
missdo institucional.

Gestao de Recursos e
Servicos de Apoio

Sistema de informagdo e
gestdo integrada dos
recursos materiais para o
apoio as atividades letivas _
eficacia, eficiéncia e
utilizagdo racional dos
recursos.

Servigos de apoio a
estudantes integradores e
que potenciem o
desenvolvimento adequado
das aprendizagens dos
alunos e futuros
profissionais.

Incentivo e Avaliagao as
Iniciativas de
Internacionalizagao

Cooperagdo internacional
avaliada quer nas atividades
de educagdo e formagdo
internacionais, quer nos
projetos de investigagdo com
parceiros externos;

Promogado e avaliagdo de
praticas de mobilidade que
potenciem o vetor
estratégico do ISCE:
transnacionalidade do
ensino superior.

N
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Operacionalizagdao _ GAPQ

Em virtude destes imperativos a qualquer Instituicdo de Ensino Superior, foi criada uma estrutura
interna do ISCE Douro dotada das competéncias necessdrias a dinamizacdo desta estratégia de
avaliacdo: o Gabinete de Avaliacdo e Promoc¢do da Qualidade (GAPQ).

Apresentacao

Gabinete de Avaliagdo e Promocdo da Qualidade _ GAPQ
* Unidade de apoio pedagdgico do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro;
* Inicio de atividade no ISCE Douro — 2.2 semestre do ano letivo 2015/2016;

* Equipa: diretor, um técnico-superior, representantes do pessoal docente, um representante do
pessoal de apoio aos ciclos de estudos, um representante da associacdo de estudantes e um
representante dos recursos humanos da Pedago. O GAPQ pode ainda recorrer a servigos de
consultores externos. A equipa do GAPQ funciona em estreita articulagdo com o Presidente da
instituicao.

Missao

Assegurar, em articulagdo com os drgdos de autogoverno institucionais, a concretizacdo de acdes
tendentes a implementacdo e desenvolvimento do sistema de avaliacdo e promogdo da qualidade,
suportada numa concegao aberta e democratica partilhada por estudantes, docentes, pessoal nao-
docente e parceiros institucionais, no respeito pelas exigéncias avaliativas nacionais e internacionais de
referéncia para o setor.

Objetivos

* Promover uma cultura de avaliagao institucional;

* Integrar parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para as IES;

* Organizar e desenvolver o sistema de avaliacdo e promocao da qualidade;

* Contribuir para a melhoria continua da qualidade, assegurando a articulagao dos intervenientes nos
processos;

* Avaliar permanentemente modelos, condi¢cdes e desempenhos dos diferentes agentes institucionais,
designadamente nos dominios pedagédgico, cientifico e investigativo, organizacional e de extensdo a
comunidade, da internacionaliza¢do e na avaliagdo da qualidade institucional;

* Controlar a execugdo das medidas de melhoria e o seu grau de implementacao.
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Imagem

Calendario de Atividades

SET ouT

Reunides com a Presidéncia e o
conselho de coordenadores

Formalizagdo
Estratégias

NOV DEZ
Aferigdo do impacto dos
instrumentos de avaliagdo
criados em utilizagdo

Planeamento de novas
formagdes Estratégia
de Qualidade

Projetos de
Internacionalizagdo

Construgdo de

Realizagdo do

procedimentos Férum
internos Qualidade
dirigido a
docentes e
estudantes
MAR ABR
Recolha e Analise dos
tratamento de resultados e
dados dos apresentagdo de

questionarios do
1.2 Semestre

medidas de
melhoria e
remediagdo

Tratamento dos dados Preparagdo, com os

da Avaliagdo da
Satisfagdo

departamentos, da
avaliacdo pelos
Parceiros Externos

MAI

Reunides com
responsdaveis
departamentos
para balango do
trabalho
desenvolvido pelo
GAPQ

Avaliagao e Promogdo da Qualidade — ISCE Douro

GAPLV
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JAN

Reunides com a
Presidéncia e o Conselho
de Coordenadores para
preparac¢do da avaliagdo
pedagogica

Workshop Qualidade
dirigido aos Docentes

Workshop Qualidade
dirigido ao Pessoal Ndo-
Docente

FEV

Distribui¢do dos
questionarios de
Avaliagdo
pedagdgica por
docents e
estudantes — 1.2
semestre

Distribuigdo
questionarios
Avaliagdo da
Satisfagdo

JUN

Distribuigdo dos
questionarios de
avaliacdo pedagdgica
por docentes e
estudantes — 2.2
semestre

Reunido com Parceiros Envio de

Externos
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questiondrios a
Parceiros
Externos
Recolha e
tratamento dos
dados

JUL

Tratamento dos
dados dos
questionarios

Publicitagdo dos
relatérios
relativos a
Qualidade no site
institucional e na
plataforma

Reunides para
recolhas de
sugestBes/ideias
para melhor
funcionamento
do SIGQ
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NOTA: As atividades relacionadas com a avaliacdo do pessoal ndo-docente e do pessoal docente
seguem calendariza¢Ges autdonomas, uma vez que a periodicidade destas avaliagbes sdo bienais e

trienais, respetivamente.

Instrumentos

Para concretizar a atividade do GAPQ, a implementacdao de um modelo de avaliacdo da qualidade
pedagdgica do ISCE Douro, unindo esforcos e otimizando o tempo e recursos disponiveis, tém sido
utilizados os instrumentos de inquiricdo construidos, encontrando-se outros em fase de reformulacao.

Q1(A).2011_ Questionario Avaliagdao Qualidade Pedagégica —ALUNOS:

* 1 Questionario por curso — por ano letivo — enviado a cada “turma”, respetivamente;
* Periodicidade semestral;
* Avaliacdo global a todas as unidades curriculares;

* Itens avaliados: - Perfil; - Recursos (fisicos e virtuais); - Funcionamento Pedagédgico; - Modelo
b-Learning.

Q2(A).2011_Questionario Avaliagcdo Qualidade Pedagégica -DOCENTES

* 1 Questionario GERAL para todos os docentes;
* Periodicidade semestral;

* ltens avaliados: - Perfil; - Funcionamento Geral da Instituigdo; - Modelo b-Learning.

Q3(A).2011_Questionario Avaliagdo Satisfagdo Profissional - PESSOAL NAO DOCENTE

* 1 Questiondario GERAL para todos os COLABORADORES — funcionarios PEDAGO/ISCE Douro;

*  Periodicidade anual;

* Itens avaliados: - Perfil; - Funcionamento Geral da Institui¢cdo; - Desenvolvimento Profissional;
- (em construgdo juntamente com o Departamento de RH PEDAGO)

Q4(A).2011_Questionario Avaliacdo Qualidade Pedagogica — COMUNIDADEEXTERNA

* 1 Questiondrio GERAL para todos os PARCEIROS — a selecionar de entre “Recetores de
estagiarios”; “Outra IES”; “Entidades Locais — poder local, representantes associativos, etc”;

* Periodicidade anual;
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NIVEL DE IMPLEMENTAGAO E MELHORIA DOS PROCESSOS

O nivel de implementacdo e melhoria dos processos de avaliacdo da qualidade sdo medidos em
funcao:
i. do nimero de propostas de melhoria apresentadas e aquelas efetivamente concretizadas ou em
processo de concretizagao;

ii.  grau de participagdo e envolvimento interno e externo relativamente aos exercicios de avaliagao
da qualidade.

O GAPQ produz um relatério anual de acompanhamento do nivel de implementa¢do e melhoria dos
processos, que é apresentado aos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico, organizado de acordo
com as secgoes previstas no Manual da Qualidade

Os planos e relatérios anuais de atividades institucionais, que estabelecem a relacdo entre o
funcionamento institucional e os dominios previstos no Plano Estratégico, assim como a monitorizacdo
do cumprimento das metas estabelecidas, constituem também formas adicionais de avaliacdo e
acompanhamento. No final de cada ano letivo, o GAPQ inclui no seu Relatdrio de Autoavaliagcdo todos
os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos instrumentos de recolha e faz uma analise SWOT que
visa melhorar os pontos fracos. Este Relatério é enviado para o Presidente do ISCE Douro, para os
Coordenadores de Curso, para o CTC e CP e para a Entidade Instituidora.

DIVULGAGAO DA INFORMAGAO E GARANTIA DE TRANSPARENCIA

No ambito dos seus deveres de transparéncia e divulgacdo de informacdo, o ISCE Douro dispGe de
mecanismos que asseguram a divulgacdo dos resultados da avaliagdo de forma sistemitica e
generalizada a toda a comunidade académica, numa perspetiva pedagdgica e propiciadora de melhoria
continua, motivando o envolvimento de todos os agentes na construcdo de uma cultura de avaliagao.

Ao nivel interno, a informagdo é divulgada através da plataforma interativa de aprendizagem.

Ao nivel externo, a informacdo é divulgada no site do ISCE Douro, nomeadamente quanto ao Relatdrio
Anual de Atividades, no qual se detalha o grau de cumprimento, aos varios niveis, das acles e
atividades previstas no Plano Anual de Atividades e onde se apresenta uma andlise quanto aos
objetivos alcancados através da concretiza¢do dessas acles e atividades.

Assegura-se ainda o cumprimento do dever de informacdo e transparéncia relativamente a todos os
aspetos previstos na legislagdao em vigor, através da atualizagao e divulgacdo regular e sistematizada da
informacdo no site institucional e na plataforma.
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