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INTRODUCAO

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro assumiu o principio de que a
promocéo e avaliagdo da qualidade sdo um vetor fundamental para o funcionamento,
crescimento e desenvolvimento da instituicdo, dando cumprimento, por um lado, ao
legalmente estipulado e, por outro, a recomendacdo da A3ES no ambito do processo
AINST.

Neste sentido foi definida uma estratégia institucional de avaliacdo e promocdo da
qualidade, que tem estado a ser implementada, refletida e ajustada a medida do
crescimento e evolucdo institucionais.

Desde o0 ano da sua criacdo, em 2015, que o ISCE Douro definiu a sua politica de
qualidade, que tem sido melhorada e implementada de forma a promover uma cultura de
promogcéo e avaliacdo da qualidade nas suas varias dimensoes.

O desenvolvimento do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) do ISCE Douro
estd presente nas atividades e acdes de melhoria que tém vindo a ser propostas
anualmente pela instituicdo, assim como em tomadas de decisdo patentes na fase de
revisao e elaboracéo de propostas de melhoria.

Assim, durante este ano letivo, procurou-se aferir a eficacia dos instrumentos de avaliacdo

utilizados, tendo-se promovido uma reunido com 0s intervenientes responsaveis para o
efeito.

Refletiu-se ainda sobre a necessidade de se aperfeicoarem alguns processos de promocao
e avaliacdo da qualidade, nomeadamente quanto ao envolvimento mais ativo das
coordenacdes dos ciclos de estudos no contacto com estudantes e docentes e na procura
de estratégicas que permitam aumentar os indices de respostas.

Para além dos questionarios que se enviam aos estudantes e docentes (questionario geral

e por UC), foram remetidos questionarios especificos para os estagiarios, orientadores
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supervisores/coordenadores de estagio, docentes e estudantes investigadores.

Ficou também decidido que se mantinha o envio do questionario das UC (docentes e
estudantes) nos dois semestres, mas que o questionario geral seria enviado apenas no 2°

semestre, assim como 0s questionarios de 1&D.

Sé&o objetivos do GAPQ:

e Promover uma cultura de avaliacdo institucional;
e Integrar parametros de qualidade e avaliacdo de referéncia para as IES;
¢ Organizar e desenvolver o sistema de avaliagdo e promocéo da qualidade;

e Contribuir para a melhoria continua da qualidade, assegurando a articulagdo dos
intervenientes nos processos;

e Avaliar permanentemente modelos, condi¢des e desempenhos dos diferentes
agentes institucionais, designadamente nos dominios pedagogico, cientifico e
investigativo, organizacional e de extensdo a comunidade, da internacionalizagédo

e na avaliacdo da qualidade institucional;

e Controlar a execuc¢do das medidas de melhoria e o seu grau de implementacédo do
Manual da Qualidade do ISCE Douro.

Para que seja possivel dar resposta com qualidade as exigéncias e anseios da comunidade
educativa envolvida, € imprescindivel que exista um ciclo permanente de atuacao, que é

materializado num conjunto de a¢fes semestrais e anuais.
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Para concretizar a garantia da Qualidade o GAPQ tem responsabilidade direta na
aplicacdo de questionarios a estudantes, docentes e parceiros externos, aferindo as
dimensdes cientifica, pedagdgica e didatica subjacentes ao processo de ensino e
aprendizagem e a sua qualidade.

O relatério de autoavaliagdo do GAPQ para este ano letivo, manteve presentes 0s
objetivos definidos para a construcdo de uma cultura de avaliagdo da qualidade.
Continua assim a ser necessario:

> Insistir na sensibilizacdo da comunidade educativa para a importancia da construcéo
de uma cultura de avaliagéo da qualidade;

» Dar a conhecer o contetdo do Manual da Qualidade, procurando divulgar a
politica institucional para a promocao e avaliacdo da qualidade;

» Continuar a promover a reflexdo sobre a organizacdo do GAPQ na sua estreita
ligacdo com os restantes orgaos institucionais, potenciando niveis de eficacia e
eficiéncia;

» Aperfeicoar um quadro organizacional e funcional tendo como referéncia a

qualidade e a avaliacdo desta.
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A politica para a qualidade implica a dinamizacdo de uma cultura organizacional de
estimulo ao envolvimento de toda a comunidade académica nos processos relativos a
qualidade e a garantia da mesma, com vista a interiorizacdo da avaliagdo como um
elemento natural da atividade institucional, na dupla perspetiva da melhoria continua de
processos e da reflexdo critica sobre o grau de cumprimento da missdo do ISCE Douro e
do consequente dever de informacao e transparéncia.

Assim, toda a informacdo relativa a politica da qualidade, a sua implementacdo e os
resultados possiveis, encontram-se devidamente divulgados e publicados no site
institucional e na plataforma Blackboard para consulta interna e externa.

A equipa do GAPQ funciona em estreita articulacdo com o Presidente da Instituicdo e é
constituida pelo seu diretor, um técnico-superior, representantes do pessoal docente, um
representante do pessoal de apoio aos ciclos de estudos, um representante da associacdo
de estudantes e um representante dos recursos humanos da Pedago, podendo também ter

um Consultor Externo.

Direcao

Consultor
Externo

Representante
associacao
estudantes

Técnico Representante Representante
Superior docentes pessoal apoio

Representante
RH Pedago
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O GAPQ coordena, em articulacdo com a presidéncia e os outros 6rgdos de autogoverno
da instituicdo, todas as atividades decorrentes da politica para a promocéo da qualidade
adotada institucionalmente, contribuindo para a concretizagdo do compromisso assumido

pelo ISCE Douro quanto a constru¢cdo de uma cultura de avaliacdo, para a qual é

mobilizada toda a comunidade académica, participando, ativa e criticamente, estudantes,
docentes, colaboradores ndo-docentes e parceiros externos.

A garantia da qualidade operacionaliza-se através da aplicacdo de instrumentos de
diagnédstico, sendo que apdés os resultados se propdem medidas de melhoria,
implementacdo das mesmas e seu acompanhamento.

Como instrumentos sdo utilizados os inquéritos enviados por via eletronica aos estudantes
e docentes, semestralmente, para avaliagdo do funcionamento letivo. Apos a rececdo das
respostas sdo produzidos relatorios que 0 GAPQ encaminha para os departamentos, o que

permitird através da sua leitura uma reflexdo para tomadas de deciséo.
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A.Avaliacao e Monitorizacido da Qualidade
Pedagodgica

A avaliacdo e monitorizacdo da qualidade pedagégica realizada a todos o0s cursos dos
ciclos de estudos em funcionamento na instituicdo (licenciaturas, cursos técnicos
superiores profissionais e mestrados) no ano letivo 2022-2023, decorreu com normalidade
e salvaguardando o disposto nas orientacdes produzidas pelo Gabinete de Avaliacdo e
Promogao da Qualidade, nomeadamente no seu documento de “Enquadramento Geral”
aprovado em reunido do Conselho Técnico-Cientifico, assim como no documento
respeitante a “Avaliacdo Pedagdgica das Unidades Curriculares”, ambos publicados no
site do ISCE DOURQO e disponiveis no Espaco Qualidade na plataforma Blackboard para
consulta de docentes e discentes.

A aplicacdo dos questionarios aos estudantes, docentes e parceiros externos, realizou-se
com recurso a ferramenta open source “Google Docs”. Os questionarios sdo enviados por
correio eletronico, onde constam os links respetivos para cada questionario e a cada grupo
de utilizadores, permitindo, deste modo, isolar os resultados, para que se proceda ao
devido tratamento.

Semestralmente, 0 GAPQ organiza o processo de construcao, envio, rececédo e tratamento
de dados resultantes da aplicacao dos instrumentos de avaliacdo. Nas trés ultimas semanas
de cada semestre, estudantes e docentes recebem os avisos relativos as datas e regras para
0 preenchimento dos questionarios por UC, de acordo com cronograma previamente
definido.

A disponibilizacdo aos coordenadores dos departamentos dos primeiros resultados em
formato gréafico e por UC serve, por um lado, para a producao do Relatorio da UC, mas

também para a promocéo de possiveis mudancas a operar para melhoria da qualidade.
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Reunidos os primeiros resultados e os relatérios por UC, os coordenadores de

departamento teréo a oportunidade de construir o resumo geral de autoavalia¢do do curso,

0 qual deve representar a sintese global do desempenho verificado nos contextos de
ensino e aprendizagem de todos os ciclos de estudos, realgando em “pontos fortes” e
“pontos fracos” as conclusdes finais desse documento.

A maior parte dos docentes dao resposta aos questionarios, mas a adesdo dos estudantes
tem sido mais fraca, 0 que nos leva a pensar que 0s questionarios sdo demasiado
exaustivos, sobretudo pelo preenchimento do questionario em cada UC.

Neste sentido a equipa do GAPQ, de acordo com os Orgéos de Gestdo, irdo rever os
questionarios existentes, para os simplificar, ndo esquecendo, no entanto, 0s seus
objetivos, mas que procura contribuir para uma melhoriaem termos de resultados.
Continua a ser valorizado o caracter voluntario nas respostas, quer dos estudantes, quer
dos docentes, para efeitos de uma construcédo partilhada e natural da cultura de qualidade
pedagdgica no ISCE Douro, contudo 0 GAPQ debate-se com os efeitos menos positivos
desta politica interna, ja que a percentagem de representatividade em alguns cursos/UC

continua a ser muito baixa face a fraca adesdo de respostas.

A pratica decorrente da estratégia de avaliacdo e promocdo da qualidade pedagogica
(APQP) no Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (APQP-ISCE) procura
basear-se em procedimentos associados aos processos e ambientes de aprendizagem,
garantindo-se assim a sua crescente “naturalizagao”.

Procura ser motivadora para todo o pessoal docente, ndo docente, estudantes e entidades

parceiras e ser capaz de envolvé-los no trabalho relacionado com a qualidade.
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O Quadro de Referéncia do SIGQ do ISCE Douro compreende as 3 dimensdes da vida
institucional:

e ensino e aprendizagem;
e investigacao;
e atividades de extensdo a comunidade

Assumem-se como Principios Fundamentais da APQP os seguintes:

e A APQP promove a articulacdo entre os 6rgdos de gestdo da instituicdo e todos os
agentes intervenientes nos processos de avaliacdo da qualidade;

e A APQP permite a recolha da informacdo necessaria a ser analisada e disseminada
de forma adequada e ajustada a necessidade de melhoria continua dos processos;

e A APQP promove a tomada de medidas para a melhoria dos processos e
desenvolvimento institucional;

o A APQP ¢, ela propria, permanentemente monitorizada internamente, de modo a ser

desenvolvida ou corrigida sempre que se revelar necessario.

A unidade celular para a avaliacdo do ensino e das aprendizagens é a Unidade Curricular
(UC). A UC serd, pois, 0 ponto de partida para a monitorizagdo do funcionamento das
atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos nos planos de estudos dos ciclos de
estudos, com vista a promover o aperfeicoamento e melhoria dos processos de ensino, da
avaliacdo dos estudantes e do seu envolvimento nos processos de aprendizagem, assim
como a avaliacdo que é feita por parte dos docentes.

Adicionalmente, sdo avaliados aspetos gerais do funcionamento do ISCE Douro, desde
as instalacdes fisicas, aos recursos virtuais, ao bar/refeitorio, bem como os servicos de
apoio aos estudantes e aos docentes existentes, mecanismos de internacionalizacdo e
apoio a investigacao e progressdo na carreira.

Para que seja realizada uma avaliacdo global a toda as atividades do ISCE Douro, séo
também auscultados outros intervenientes, tais como os Parceiros Externos de diversos
projetos, 0s intervenientes no processo dos estdgios (estudantes, orientadores e

supervisores) e 0 pessoal ndo docente, cujos questionarios sdo construidos em funcéo dos

8
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focos e indicadores em monitorizagdo/avaliagéo.

Em termos da metodologia utilizada, semestralmente, o Gabinete de Avaliacdo e
Promocéao da Qualidade — GAPQ - organiza o processo de construgéo, envio, rececao e
tratamento de dados resultantes da aplicacdo dos instrumentos de avaliacéo.

Os questionarios, criados e geridos no Google Forms, consistem maioritariamente em
perguntas com respostas fechadas de avaliacdo quantitativa em quatro niveis e uma
pergunta aberta sobre oportunidades de melhoria.

E assegurada a protecio e a privacidade dos dados, sendo pedido consentimento
informado aos participantes no processo avaliativo.

Os dados recolhidos pelos questionarios ficam guardados na plataforma Google Forms,
sendo depois exportados e processados em Excel. Os dados séo validados para eliminacéo
de erros de digitacdo e normalizados para analise.

Para o tratamento dos dados, optou-se pela analise quantitativa ajustada, uma vez que o
volume de respostas ndo permite um tratamento estatistico classico para cada UC. No
entanto, ao nivel dos dados globais dos cursos sdo apresentados os resultados calculados
sobre a amostra.

As repostas as perguntas fechadas séo classificadas de forma néo linear, para aumentar a
descriminacdo no intervalo positivo, permitindo assim maior visibilidade dentro do
mesmo, utilizando-se uma escala de intervalo de 1 a 4.

Os niveis para a avaliacdo variam conforme a tipologia dos questionarios: nos
questionarios relativos a UC, optou-se pelo Nada Satisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito
ou Muito Satisfeito e relativamente aos parametros das FUC Sim, Ndo, Em Parte.

No questionario Geral a opcdo é de Inadequado a Muito Adequado, ou nalguns
parametros Insatisfeito, Pouco Satisfeito, Satisfeito e Muito Satisfeito.

As respostas as perguntas abertas sdo apresentadas sem quaisquer filtros. Os dados séo

apresentados em forma gréfica, para facilitar a sua apreciagéo.
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De forma a colmatar a escassez de respostas aos questionarios, foram integradas outras

fontes de recolha de informacdes, tais como:

> 0s relatorios semestrais com as principais conclusdes aferidas a partir da atividade do

Provedor do Estudante;

> as auscultacBes informais da Presidéncia a Associacdo de Estudantes, complementares

as conclusdes emanadas do Conselho Pedagdgico;

» 0s memorandos elaborados a partir das reunides entre os coordenadores dos cursos com

0s delegados de turma.

Avaliacdo da Avaliacao da
Qualidade Satisfacao
Pedagogica Interna —

Avaliacdo da
Qualidade
Pedagdgica

Docentes

Geral

Docentes_UC

Avaliacdo da
Qualidade
Pedagdgica

Estudantes_UC

Instrumentos
de avaliacao

Avaliacdo da
Qualidade
Pedagdgica

Estudantes_Geral

Servigos

Avaliagdo do
Desempenho do
Pessoal Nao
Docente

Avaliacdo do
Desempenho do
Pessoal Docente

Avaliacao dos
Parceiros
Externos

Avaliacdo via questionarios

Avaliacdo via meios adicionais
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B. Questionario de Avaliacao da Qualidade
Pedagodgica ISCE Douro -Geral

No essencial, o objetivo deste questionario € a monitorizacdo do funcionamento das
atividades de ensino e de aprendizagem, bem como da satisfacdo com um conjunto de
indicadores considerados pertinentes.

Pretende-se avaliar as condi¢des que a Instituicdo disponibiliza para os trabalhos
letivos/pedagdgicos e de investigacdo, assim como para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos estudantes e docentes.

Pretende-se também proceder a monitorizacdo dos perfis dos estudantes e docentesdo ISCE
Douro de modo a que a qualidade dos servigos do ISCE Douro seja adequada, prestando
assim um melhor servigo.

Procura-se tambeém avaliar as condic¢des que a instituicdo disponibiliza para os trabalhos
letivos/pedagdgicos e de investigacdo, assim como para 0 desenvolvimento da vida
académica e para as mobilidades, tanto dos estudantes como dos docentes.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam contribuir
para o seu desenvolvimento pessoal e para 0 seu percurso académico.

Este relatorio refere-se aos resultados recolhidos no ano letivo de 2022/2023 e tera como
referéncia um conjunto de documentos e de dados, de forma a retirar informacéo que leve

a uma reflexao e apresentacdo de propostas de melhoria.

11
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1.Sintese dos resultados do questionario geral aplicado aos
Estudantes

1. 1. Perfil
Tipologia de Curso que Frequenta

Gréfico 1
Cursos que frequenta

CTeSP
Licenciatura 32 (78%)

Mestrado

Pos-graduacio/Especializacio

0 10 20 30 40

No que respeita aos dados obtidos com esta questdo, salienta-se que mais de metade (N=32)
dos respondentes frequentam licenciaturas, mostrando assim o peso destes CE no ISCE Douro.

O segundo grupo de estudantes respondentes € o que se refere aos estudantes de CTeSP (N=7).

Embora funcionem dois Mestrados, obtivemos apenas duas respostas.

1. 2. Regime

Gréfico 2
Regime

Diurno (até s 18h30) 35 (85,4%)

Noturno (a partir das 18h30)

Misto

40

Relativamente ao regime de frequéncia, é notorio o peso esmagador dos estudantes que
frequentam o Instituto no regime diurno (N=35) e 6 frequentam as aulas num regime
que combina o ensino que se desenvolve até as 18.30 horas, e o regime pds-laboral, ou
seja, regime misto.
12
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2. Ambientes Pedagogicos

2.1. Espacos Fisicos onde Funcionam os Cursos

Gréfico 3
Os espagos fisicos onde funciona(m) o(s) meu(s) curso(s)

30

20 21(51,2%)

10 12 (20,3%)

6 (14,6%)

Escala de 1 -Inadequados a 4-Muito adequados

Quanto aos espacos fisicos onde funcionam os cursos frequentados pelos estudantes é
notdria a satisfacdo, pois numa escala de 1 a 4, em que 1 refere inadequado e 4 muito
adequados, 6 estudantes (14,6%) atribuiram 4 e 21 (N=51,2%) 3.

Estes dados revelam uma elevadissima avaliagdo positiva dos nossos espacos, pelos
estudantes.

Aqueles que consideram os espacos fisicos onde funcionam 0s cursos apenas como
adequados, 12 estudantes (29,3%) é perfeitamente residual. Um estudante (4,9%),

considerou inadequados, situacdo que podera ser relativa a aulas praticas de algumas UC.

Relatério de Autoavaliacdo 2022-2023
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2. 2. Condicoes e Recursos Disponiveis na Biblioteca Fisica e Digital

Gréfico 4
Condicdes e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na biblioteca digital

30

29 (70,7%)

20

6 (14,6%)

5(12,2%)

Escala de 1 -Inadequados a 4-Muito adequados
Quanto a apreciacédo das condicOes e recursos disponiveis na biblioteca fisica e nabiblioteca

digital, é importante destacar o0 modo positivo como 0s estudantes avaliaram estes itens,
pois a maioria atribuiu uma avaliacdo positiva.
Destes, 6 estudantes (14,6%) consideraram muito adequados, 29 (70,7%) consideraram-nas

boas e 5 (12,2%) como adequadas. Apenas 1 estudante considerou como inadequados.

2.3. Grau de satisfacao quanto aos ambientes de aprendizagem
Grafico 5
Grau de satisfacdo quanto aos ambientes de aprendizagem do ISCE Douro

20(48,8%)

11 (26,8%)

8 (19,5%)

Escala de 1 -Inadequados a 4-Muito adequados
No que se refere genericamente ao grau de satisfacdo quanto aos ambientes de aprendiz
agem do ISCE Douro, a maioria dos estudantes que responderam ao inquérito (N=41), 8 (19,5%)
atribuiram uma pontuacdo de 4, 20 (48,8%) consideraram a pontuacdo de 3 e 11 (26,8%), como
adequados.
Dois estudantes (4,9%) atribuiram 1, ou seja, uma avaliagdo negativa, mas que é residual face aos
restantes resultados.

14
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3.Desenvolvimento de competéncias

Questionaram-se os estudantes sobre o seu grau de satisfacdo, relativamente a uma
bateria de questdes complementares do seu percurso no ISCE Douro, mas essenciais a
um acompanhamento académico de qualidade.

Foram apresentados os seguintes parametros:
v" Condig¢des para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais
v" Condigdes para a pesquisa e estudo auténomo
v" Condigdes para a participacdo em atividades de mobilidade
internacional
v" Condigdes para a participacdo em eventos cientifico-pedagégicos
Para avaliagdo destes parametros foi definida uma escala de Insatisfeito, pouco
satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito.
Gréfico 6

Desenvolvimento de competéncias
5

CondigBes para a participagio em eventos W 25
cientifico-pedagégicos | 5
6

Condices para a participagio em atividades ' 6 24
de mobilidade internacional e 6
5

CondigBes para a pesquisa e estudo H—_ 5 24

auténomo ? 9

Condi¢Bes para o desenvolvimento de = 5 29
competéncias pessoais e profissionais FZ 5

0 10 20 30 40

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Insatisfeito

No que diz respeito as condicOes para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais existe uma avaliacdo bastante positiva dos estudantes, sendo que a maioria
esta satisfeito. No entanto ha estudantes que se sentem pouco satisfeitos e outros

insatisfeitos, como podemos observar nos seguintes parametros:

- Condic0es para o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais 2 insatisfeitos 5 pouco
satisfeitos; 29 satisfeitos e 5 muito satisfeitos.

- Condicdes para a pesquisa e estudo auténomo 3 insatisfeitos, 9 pouco satisfeitos, 24 satisfeitos e 5
muito satisfeitos.

- CondicBes para a participacédo em atividades de mobilidade internacional 5 insatisfeitos, 6 pouco
satisfeitos, 24 satisfeitos e 6 muito satisfeitos.

- Condicgdes para a participagdo em eventos cientifico-pedagdgicos 6 insatisfeitos, 5 pouco
satisfeitos, 25 satisfeitos e 5 muito satisfeitos.

Relatério de Autoavaliacdo 2022-2023 15
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Sugestoes / Comentarios

e Criar bolsas de mérito e reducdo de propinas

e Ha professores que tém que tornar as aulas mais interessantes

e Deverado criar espacos proprios para ndo termos que nos deslocar para pavilhdes,
piscinas, ginasios, etc

e Melhoria dos computadores, colunas e eco das salas 4 e 5

* Remodelagdes e melhoria nas estruturas da faculdade, como por exemplo: construgdo
de um coberto que ligue o polo 1 ao polo 2, para que nenhum aluno tenha de apanhar
chuva na deslocagdo até ao bar, a biblioteca, as salas de aula e a sala de convivio;
eliminar as humidades para que ndo chova dentro das salas de aula; remodelar os
cobertos ja existentes para que nao chova dentro do coberto; contratacdo de pessoal
ndo docente; material para as disciplinas de expressoes

e ISCE uma Instituicdo de exceléncia

16
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2.Sintese dos resultados do questionario geral aplicado aos
Docentes

1 - Perfil

1.1. Cursos em que leciona
No que respeita aos dados obtidos com esta questao, é necessario perceber que os resultados

sdo cumulativos, porque os docentes indicaram os diversos ciclos de estudos em que

desenvolvem a sua atividade letiva.

Gréfico 1
Cursos em que leciona

CTeSP

Licenciatura

Mestrado

Pos-graduacao/Especializacéo

20

Nos dados recolhidos observa-se uma maior representacdo de docentes de licenciatura,
pois estes sdo os ciclos de estudo com mais peso no ISCE Douro e, por tal, acabam por
concentrar a maioria das respostas dadas.

Os CTeSP surgem em segundo lugar e os mestrados em ultimo. Ainda que ndo possamos
tomar estes dados como representativos dos docentes da Instituicdo, sdo indicadores
aproximados dos diferentes grupos de ciclos de estudos.

Parte dos Docentes lecionam nos diversos ciclos de estudos.

17
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1.2. Semestre em que leciona

Gréfico 2
Semestres em que leciona

1.7 semestre 7 (38,9%)

27 semestre 18 (100%)

=}
©n
=

15 20

Quanto ao semestre em que lecionam, observou-se nas respostas dadas, uma ligeira
predominancia daqueles que lecionam no 2° semestre(N=18), em relacao aos que lecionam
no 2° semestre (N=7).

Os resultados obtidos sdo cumulativos, pois alguns lecionam em ambos 0s semestres.

1.3. Regime

Gréfico 3
Regime
Diurne (até as 18h30) 17 (94,4%)

MNoturmo (a partir das 18h30) 0 (0%)

Misto 1(5,6%)

=
wn
—
=
—
(5]

20

No que diz respeito ao regime de lecionacgdo, é de notar o caracter predominantemente
diurno do ISCE Douro, pois os estudantes com os quais trabalhamos sdo essencialmente

jovens ndo trabalhadores.

Das respostas recolhidas sobressai 0 peso esmagador dos docentes que desempenham a sua

atividade no regime diurno (N=17), apenas 1 trabalhou em regime misto.

18
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1.4. Formacao / Titulacao Académica

Gréfico 4
Formacdo / Titulagdo académica

@ Doutoramento

@ Titulo de Especialista (com provas
publicas)

@ Mestrado

@ Licenciatura

No que diz respeito a formacdo ou titulacdo académica, € notério o peso maioritario dos
docentes com doutoramento (N=9). A estes seguem-se com valores muito proximos, 0s
docentes habilitados com mestrado (N=7) e com provas publicas de especialista (N=2).

Acrescentamos ainda que temos internamente instituida uma politica de promocdo do
prosseguimento de estudos conducentes a titulo de doutoramento, valorizando os docentes

gue seguem essa via.

1.5. Categoria Profissional

Gréfico 5
Categoria Profissional

@ Coordenador
@ Adjunto
O Assistente

A categoria profissional esta estatuariamente definida, de acordo com as habilitacbes dos
Docentes.

Estes dados sdo referentes aos 18 docentes que deram resposta ao questionario.

Neste contexto, sdo 7 Coordenadores (38,9%), 5 Adjuntos (27,8%) e 6 Assistentes
(33,3%).

19
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2.Contextos de Desenvolvimento da Atividade Docente

2.1. Espacos fisicos onde desenvolvem a atividade docente

Gréfico 6
Os espagos fisicos onde desenvolvo a minha atividade docente

12 (66,7%)

5 6(33,3%)

0 (0%) 0(0%)

Escala de 1 inadequados a 4 muito adequados

Avaliacdo muito positiva, pois 12 docentes consideram muito adequados e 6 adequados.

Quando questionados sobre a qualidade dos espacgos fisicos, onde desenvolvem as
atividades, a maioria dos nossos docentes considera que sdo muito adequados.

Estes dados tornam visivel o cuidado que a Instituicdo tem, proporcionando aos docentes
as melhores condicGes para o desenvolvimento da sua atividade docente, pois a qualidade

dos edificios é também uma mais-valia.
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2.2. Condicoes e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na
biblioteca digital

Gréfico 7
As condic¢des e recursos disponiveis na biblioteca fisica e na biblioteca digital
10,0
75
50
25 3(16,7%)

2(11,1%)

0.0

Escala de 1 inadequados a 4 muito adequados

No que diz respeito ao apetrechamento da biblioteca fisica e digital e as suas condi¢bes
de utilizag&o, a maioria dos respondentes consideram as mesmas boas (N= 9) ou muito
boas (N=4).

No entanto 4 docentes consideram pouco adequadas e 1 inadequadas.

Gréfico 8
Grau de satisfagéo geral quanto as condig¢des de trabalho no ISCE

Douro
100 10 (55,6%)
75
50
25

0(0%)
0,0 |

Escala de 1 Totalmente insatisfeito a 4 Totalmente satisfeito
Podemos verificar que dos dezoito respondentes, 10 consideram-se totalmente satisfeitos,
7 satisfeitos e 1 insatisfeito.
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3.Grau de Satisfacao perante um conjunto de itens especificos
Em seguida, questionaram-se os docentes sobre o seu grau de satisfagéo, relativamente a

uma bateria de questdes complementares da atividade docente propriamente dita, mas

essenciais a uma atividade académica de qualidade.

Gréfico 9

Condigoes de desenvolvimento profissional

As condigdes para participagdo em TE—— 9
atividades p—_ g

As condigBes para a participagdo em ~ TE—— 3 8

atividades de mobilidade internacional 1— 5

Ao tempo de dedicagdo as atividades de I&D —6 7

As condigdes para o seu desenvolvimento

profissional T 2 6

0 5 10 15

10

B Muito satisfeito Satisfeito B Pouco satisfeito B Insatisfeito

As condicdes para o seu desenvolvimento profissional: 2 PS; 6 S; 10 MS

Ao tempo de dedicagdo as atividades de I&D: 1 1; 7 PS; 6 S; 4 MS

As condicdes para a participacéo em atividades de mobilidade internacional: 1 1; 5 PS;

8S;3MS

As condicBes para a participagdo em atividades de desenvolvimento pedagdgico de alto nivel: 4
PS;9S;4MS

Comentarios / Sugestoes
« Didlogo nas coordenagdes e inter-coordenacdes para promover a

investigacdo em grupo e com os alunos
« Apoio por parte do ISCE Douro para projetos de investigacao cientifica.

« Na&o tenho comentérios adicionais

22
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C. Avaliacao dos Estudantes por UC

O Questionario de Avaliacdo da Qualidade Pedagdgica do ISCE Douro, relativo aos
estudantes, realiza-se semestralmente, conforme o calendario previamente estabelecido.

No essencial, o objetivo é a monitorizacdo do funcionamento das atividades de ensino e de
aprendizagem, bem como da satisfagdo com um conjunto de indicadores considerados
pertinentes.

Pretende-se também proceder a monitorizacao dos perfis dos estudantes do ISCE Douro, de
modo a que a qualidade do servigo docente e dos servigos do ISCE Douro seja adequada,
prestando assim um melhor servigo.

Por fim, sdo solicitadas sugestdes de melhoria que, de algum modo, possam contribuir para o

seu desenvolvimento pessoal e para o seu percurso académico.

Este relatorio refere-se aos resultados recolhidos nos dois semestres do ano letivo de 2022/
2023, e tera como referéncia um conjunto de documentos e de dados de interpretacdo que
permitam retirar informacéo que leve a uma reflexao e apresentacdo de propostas de acGes de
melhoria.

Sendo o questionario de adeséo voluntaria, ndo foi possivel obter respostas de todos osestudantes, pelo
que a taxa de respostas ndo nos permite ter nem uma leitura representativa das respostas dos
estudantes por UC e CE, nem ter uma representatividade coerente do conjunto dos estudantes, mas
gue ainda assim permite realizar algumas leituras sobre os seus pontos fortes e pontos a melhorar.
Os resultados que se apresentam correspondem, fidedignamente, as respostas efetuadas pelos
nossos estudantes, anonimamente, através do inquérito por questionario realizado online, através da
plataforma GoogleForms.

Relativamente as respostas obtidas no questionario por UC, embora a participa¢do tenha sido pouco

elevada, pudemos apurar que com excecdo de alguns pardmetros nalgumas UC, a avaliagdo foi

23
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bastante positiva e diversos estudantes deixaram comentérios pertinentes. O resultado dos
questionérios foi enviado para os departamentos, para que 0s responsaveis possam avaliar caso a

caso, as observacgdes dos estudantes.

1. Cumprimento de Procedimentos Pedagogicos
Foi solicitado aos estudantes que avaliassem o cumprimento dos parametros seguintes:
Apresentacdo da FUC no inicio do semestre
Disponibilizacéo da FUC na plataforma no inicio do semestre
Promocéao do modelo de ensino
Discusséo e clarificagdo dos objetivos de aprendizagem
Discussao dos diferentes métodos de avaliacdo (Regular ou de acordo com oEstatuto do
estudante)
Atualizacdo da bibliografia
Disponibilizacao de recursos bibliogréficos e/ou didaticos
Acompanhamento do estudo autbnomo dos estudantes (pesquisa,
investigacao...)
Cumprimento do programa da UC
Cumprimento da carga horaria da UC

AN N NN

AN

AN

Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Sim, Nao e Em Parte.

2. Satisfacao com o Processo Ensino - Aprendizagem
Foi também solicitado aos estudantes que respondessem a outros parametrosindicadores do seu grau
de satisfacdo no decurso das atividades letivas:

A adequac&o da carga horéria aos objetivos de aprendizagem e aos contetidos
Ao horéario da UC

A adequacdo dos diferentes métodos de avaliacédo

A dinamizacdo do modelo de ensino

A relacio pedagdgica estabelecida entre docente e estudantes

A importancia da UC na sua formacéo

As aprendizagens que alcancou

AN NN N NN

Para avaliacdo destes parametros foi definida uma escala de Insatisfeito, poucosatisfeito,
Satisfeito e Muito satisfeito.

Foi nossa opcéo apresentar os dados por tipologia de Cursos relativos aos dois semestres.

24
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CTeSP

Desenvolvimento de Conteudos Multimeédia

Gréfico 1
1° Semestre

Cumprimento dos Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC A 6
Cumprimento do programada UC _0 l 6
Acompanhamento do estudo auténomo dos... _ﬁ 7
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... A 7
Atualizagdo da bibliografia 7
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo _ﬁ 7
Discussdo e clarificagdo dos objetivos de... 0 l 6
Promogao do modelo b-learning =8 7
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio... A 7
Apresentacao da FUC no inicio do semestre 0 1 6

o

1 2 3 4 5 6 7 8

EM PARTE ENAO mESIM

Gréfico 2
2°Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento do programa da UC =0 5

Cumprimento do programa da UC A 5
Acompanhamento do estudo auténomo dos... 1 4
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... .0 1 4
Atualizagdo da bibliografia mSmms_1 4

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo A 5

Discussao e clarificagao dos objetivos de... m——] 2

Promogao do modelo b-learning 0 1 2 4

Disponibiliza¢do da FUC na plataforma no inicio... A 5

Apresentacao da FUC no inicio do semestre A 5

0 1 2 3 4 5 6

Emparte B N3o HSim

Como se pode observar, a participagdo foi muito inferior ao que seria desejavel.

Podemos, no entanto, considerar que a avaliacdo foi positiva.

A maior parte dos estudantes que responderam, atribuiram uma avaliagdo de “sim”,
considerando que os parametros foram cumpridos, com excec¢do de alguns em que um
menor nUmero atribuiu “ndo” ou “em parte”.
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Gréafico 3
1° Semestre

Satisfacao com o Processo Ensino-Aprendizagem

As aprendizagens que alcangou 11 4 6
Aimportancia da UC na sua formagio _Q 1 4 7
A relagdo pedagégica estabelecida entre... 0o 3 q 5
A dinamizagdo do modelo b-learning  pmmm 1 2 3 6
A adequagio dos diferentes métodos de... ——— 2 3 6
z . N 3
Ao horério da UC 8
‘ ) iy L g 1 3
A adequacdo da carga horaria aos objetivos de... ] 9
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito B Nada Satisfeito

Gréfico 4
2° Semestre

Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem

1
As aprendizagens que alcancou plem 1 3
A importancia da UC na sua formagdo H 1 4
A relagdo pedagdgica estabelecida entre... 0 1 1 3
A dinamizagdo do modelo b-learning H 1 4
A adequagio dos diferentes métodos de... s ]l 3
AohoririodaUC _g — 1 22
A adequagio da carga hordria aos objetivos de... pCm—"— 1 3
o o5 1 15 2 25 3 35 4 45
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito

Relativamente a satisfacdo com o processo de ensino- aprendizagem, no 1° semestre
embora a maioria se considere satisfeito ou muito satisfeito, ha estudantes que se
consideram pouco satisfeitos, nalguns parametros. No 2° semestre nota-se um
descontentamento maior em quase todos o0s parametros, mas a opinido de um
estudante embora tenha avaliado diversas UC, ndo representa o universo dos

estudantes do Curso.
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Turismo Desportivo e de Aventura

Gréafico 5
1° Semestre

Cumprimento dos Procedimentos Pedagégicos

Cumprimento da carga horaria da UC

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo dos...

Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagdo da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo

Discussao e clarificagdo dos objetivos de...

Promogao do modelo b-learning

Disponibiliza¢do da FUC na plataforma no inicio...

™ D D D D D D D D KD

Apresentacao da FUC no inicio do semestre

R R R R R R R RRR

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

EM PARTE ENAO ESIM

2° Semestre
No 2° semestre ndo obtivemos respostas

Gréfico 6
1° Semestre

Satisfacdo com o Processo Ensino-Aprendizagem

As aprendizagens que alcangou

A importancia da UC na sua formagio

A relagdo pedagdgica estabelecida entre docente e
estudantes

A dinamizag¢do do modelo b-learning
A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo

Ao horario da UC

A adequacdo da carga horaria aos objetivos de
aprendizagem e aos contetidos

O O O O O Ao Ao
R OR R R R R R

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito M Nada Satisfeito

2° Semestre
No 2° semestre ndo obtivemos respostas
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Servico Familiar e Comunitario

Gréafico 7
1° Semestre

Procedimentos Pedagodgicos

Cumprimento da carga horaria da UC 4] 25

Cumprimento do programa da UC =0 25
Acompanhamento do estudo auténomo dos... 0 1 24
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... =0 1 24
Atualizagdo da bibliografia =0 1 24

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo 4] 25
Discussao e clarificagdo dos objetivos de... =0 1 24
Promogao do modelo b-learning 0 1 24

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio... =0 25

Apresentagao da FUC no inicio do semestre =0 25

0 5 10 15 20 25 30

EM PARTE ENAO ESIM

2° Semestre
No 2° semestre ndo obtivemos respostas

Gréfico 8
1° Semestre

Satisfacao com o Processo Ensino-Aprendizagem

As aprendizagens que alcangou ?1 2 22

A importancia da UC na sua formagio ] 5 20

A relagdo pedagdgica estabelecida entre docente e... 1 3 21

A dinamizagdo do modelo b-learning 5 16
A adequagao dos diferentes métodos de avaliagdo 25

Ao horario da UC 53 20

A adequacio da carga horaria aos objetivos de... -8— a4 21

0 5 10 15 20 25 30

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito W Nada Satisfeito

2° Semestre
No 2° semestre ndo obtivemos respostas
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Licenciaturas
Face ao nimero de estudantes que frequentam as Licenciaturas no ISCE Douro, o nimero

de respondentes ficou abaixo das nossas expetativas, no entanto permite-nos fazer uma
leitura global dos resultados obtidos.

Seguindo a metodologia adotada, apresentamos os dados agregados, curso a curso, sendo
que 0 numero de respostas ndo corresponde ao nuimero de respondentes, mas das

avaliacOes efetuadas em todas as UC que funcionaram nos dois Semestres.

Desporto

Gréfico 9
1° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC __89 58
Cumprimento do programa da UC g4 8 63
Acompanhamento do estudo auténomo dos... 2 14 53
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... “11 59
Atualizagdo da bibliografia _91 ] 56
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagao __% 58
Discussdo e clarificagdo dos objetivos de... ﬂs 58
Promogao do modelo b-learning -.é 6 63
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... JL.Z 63
Apresentagao da FUC no inicio do semestre g3 8 64

0 10 20 30 40 50 60 70

EM PARTE ENAO mESIM

Grafico 10
2° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga hordriada UC m 2 38
Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo dos...

Disponibilizagio de recursos bibliograficos e/ou... ill_ 27

Atualizagdo da bibliografia __5.6 31

Discussao dos diferentes métodos de avaliagdo =4 33

Discussdo e clarificagdao dos objetivos de... ﬂ

Promocdo do modelo b-learning mm__3 36

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... &

Apresentagao da FUC no inicio do semestre =02 41

=
N

0 10 20 30 40 50
EM PARTE ENAO HESIM
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Gréafico 11
1° Semestre

Satisfacao com o Processo Ensino-Aprendizagem

30
As aprendizagens que alcangou 30
\ — 33
A importancia da UC na sua formagido —r 4 35
A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e 29 31
estudantes .. 9
A dinamizagdo do modelo b-learning - 8 26 35
A adequagio dos diferentes métodos de avaliagdo [— 10 2729
Ao horario da UC - 4 27 37
A adequacio da carga horaria aos objetivos de 19 32
aprendizagem e aos contetidos 4 9
0 5 10 15 20 25 30 35 40
W Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito = ® Nada Satisfeito
Grafico 12

2° Semestre

Satisfacao com o Processo Ensino — Aprendizagem

AS aprendizagens que alcangou E— 8 22

A importancia da UC na sua formagdo W g 22

A relagdo pedagdgica estabelecida entre docente e 1T 16
estudantes 78

A dinamizagdo do modelo b-learning 4 7 19

A adequagdo dos diferentes métodos de avaliagdo EEE—— 7 19

Ao horario da UC -3 5 14 20

A adequacdo da carga horaria aos objetivos de 22
. . =
aprendizagem e aos contetidos 3 7

0 5 10 15 20 25
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito M Insatisfeito H

Na licenciatura de Desporto foram 16 os estudantes que responderam e obtivemos
avaliacdo de 19 UCs no 1° Semestre. No 2° Semestre foram também 16 os respondentes,
dos 123 estudantes que frequentam o Curso e avaliaram oito UC.

Embora existam alguns parametros com avaliagdo de insatisfeito ou pouco satisfeito
prevalece o satisfeito e muito satisfeito.
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Producao de Conteudos Interativos e Multimédia

Gréafico 13
1° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC d) 6
Cumprimento do programa da UC _0_1 6
Acompanhamento do estudo auténomo dos... _ﬂ 7
Disponibilizagio de recursos bibliograficos e/ou... =0 0 7
Atualizagdo da bibliografia 0g 7
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo _ﬂ 7
Discussao e clarificagao dos objetivos de... 0 1 6
Promogao do modelo b-learning _ﬂ 7
Disponibiliza¢gdo da FUC na plataforma no inicio do... 0 7
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre _0Q 1 6

0 1 2 3 4 5 6 7 8

EM PARTE ENAO mESIM

Gréfico 14
2° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC = 16
Cumprimento do programada UC _0O z 14
Acompanhamento do estudo auténomo dos... .0 § 10
Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou... m———— 5 56
Atualizagao da bibliografia —_AJ 7
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo 0 z 14
Discussao e clarificagao dos objetivos de... 0 1 3 15
Promogao do modelo b-learning I3 e—— 7
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... 0 z 14
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre _0 l 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

EMPARTE HENAO ESIM
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Gréafico 15
1° Semestre

Satisfacdo com o Processo Ensino- Aprendizagem

3
As aprendizagens que alcangou -1 7
R 5
A importancia da UC na sua formagdo g 5 6
A relagdo pedagégica estabelecida entre docente e 5
estudantes 0 1 3
A dinamizagdo do modelo b-learning —_—— 1 7
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Quatro respondentes dos 25 estudantes que frequentam o Curso.

Os quatro estudantes avaliaram diversas UC e nota-se que nalguns parametros
consideram que s6 foram cumpridos em parte e noutros casos ndo foram cumpridos. A
disponibilizacdo de recursos, a atualizacdo da bibliografia e a promog¢do do modelo b-
learning sdo 0s que se acentuam.
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Educacao Social
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Gréafico 19
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Grafico 20
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Nesta Licenciatura foram 9 os estudantes que responderam ao questionario e avaliaram
21 UCs, no 1° Semestre e no 2° Semestre apenas responderam dois, embora tenham
avaliado 4 UC.
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Educacao Basica
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Gréafico 23
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No 12 Semestre foram 26 os respondentes e foram avaliadas 21 UC no 22 Semestre
apenas obtivemos respostas por parte de 13 estudantes.
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Mestrados

Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB
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D. Avaliacao Docentes UC

Relativamente & avaliagdo dos docentes, por unidade curricular lecionada, apresentam-se as
respostas referentes as diversas UC.

Assim, do universo de docentes que prestaram servigo no ISCE Douro no ano letivo de
2022/ 2023, nos dois semestres, em relagdo ao questionario das UC, embora seja de adesdo
voluntaria, foi possivel obter um nimero mais elevado de respostas, dado que alguns
docentes lecionam mais que uma UC.

Embora ndo tenha sido possivel obter respostas de todos 0s docentes, parece-nos que 0
nimero de respostas nos permite ter uma representatividade coerente de todo o corpo
docente, para que possamos fazer algumas leituras sobre as realidades da Instituicdo e sobre

0s seus pontos fortes e pontos a melhorar.

1.Cumprimento de Procedimentos Pedagoégicos
Relativamente ao cumprimento de um conjunto de procedimentos pedagogicos, essenciais

a sua atividade, os docentes foram questionados sobre o grau do seu cumprimento.

O objetivo principal foi o de avaliar a acdo dos docentes em espaco de sala de aula, tanto no
cumprimento de procedimentos burocraticos necessarios a atividade letiva, como forma de
aferir o seu empenho pedagdgico e envolvimento na relacdo docente/ estudante.

Os gréaficos resultam das respostas obtidas quanto ao grau de cumprimento dos seguintes
indicadores:

Apresentacdo da FUC no inicio do semestre;

Disponibilizacdo da FUC na plataforma no inicio do semestre;

Promocao do modelo de ensino;

Discussdo e clarificacdo dos objetivos de aprendizagem;

Discussdo dos diferentes métodos de avaliacdo (Regular ou de acordo com o
Estatuto do estudante);

Atualizacdo da bibliografia;

Disponibilizacéo de recursos bibliograficos e/ou didaticos;

Acompanhamento do estudo autdnomo dos estudantes (pesquisa, investigacao...);
Cumprimento do programa da UC;

Cumprimento da carga horéaria da UC.

AN NI NI NN

ASANENENEN

Nestes indicadores, 0s niveis qualitativos de avaliacdo correspondem a seguinte escala
de ponderadores: Sim, Ndo; Em parte
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2. Satisfacao com o Processo Ensino - Aprendizagem

Um outro item que para nos é importante avaliar, € compreender o grau de sucesso dos
alunos no processo de aprendizagem, pois também nos d& uma medida da satisfacdo dos
docentes com 0 processo ensino-aprendizagem.

As categorias a serem avaliadas s&o 0s seguintes:

v Adequacéo da carga horéaria aos objetivos de aprendizagem e aos contelidos
Horério da UC;
Adequacdo dos diferentes métodos de avaliagdo;

Dinamizacdo do modelo de ensino;
Aprendizagens conseguidas pelos estudantes;
Importancia da UC na formagéo dos estudantes;

RN N N N

Relacéo pedagogica estabelecida com os estudantes.

Nestes indicadores, 0s niveis qualitativos de avaliacdo correspondem a seguinte escala
de ponderadores: Nada satisfeito; Pouco satisfeito; Satisfeito; Muito satisfeito.

Optamos por apresentar os graficos por tipologia dos Cursos, com os resultados obtidos
nos dois semestres, mas em separado, de forma a que tenhamos uma nocao real da

participacao dos intervenientes.
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Gréafico 29
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Desenvolvimento de Conteudos Multimeédia

Gréafico 30
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Gréafico 32
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Gréfico 33
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Os respondentes demonstram a sua satisfacdo, com muito satisfeito ou satisfeito,
embora, nalguns parametros como a “adequag@o da carga horaria”, alguns docentes se
sintam pouco satisfeitos.
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Exercicio Fisico

Gréfico 34
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Obtivemos 7 respostas no 1°Semestre, mas foram avaliadas nove UCs, sendo que
a maioria dos docentes afirma ter cumprido os parametros, embora com algumas
excegOes: dois docentes responderam ‘“‘em parte” relativamente ao
“acompanhamento do estudo auténomo” e um diz que ndo houve atualizag¢do da
bibliografia.

No 2° Semestre foram oito os respondentes e apenas dois s “em parte”
disponibilizaram os recursos bibliogréaficos.
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Gréfico 36
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Gréfico 37
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Quanto as respostas obtidas sobre a satisfacdo com o processo de ensino-aprendizagem,
variam entre muito satisfeito ou satisfeito, ha, no entanto, um docente que se considera
“pouco satisfeito” nas aprendizagens conseguidas pelos estudantes, e na adequacao da
carga horaria.
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Servico Familiar e Comunitario
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Obtivemos cinco respostas, no 1° Semestre sendo que todos os parametros foram

cumpridos, com excec¢do de um docente que diz que cumpriu “em parte” a discussao
e clarificacdo dos objetivos.

No 2°Semestre, todos os procedimentos foram cumpridos, apenas um docente ndo
cumpriu a carga horaria.
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Avaliacdo muito positiva, apenas no 1° semestre um docente se demonstrou pouco
satisfeito relativamente a carga horéria.
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Turismo Desportivo e de Aventura

Gréafico 42
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No computo geral os parametros foram todos cumpridos, com a excecdo da
atualizacdo da bibliografia, em que dois docentes ndo cumpriram, no 1° Semestre e
no 2° Semestre um docente s6 disponibilizou os recursos bibliograficos, “em parte”.
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Gréfico 44
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Avaliacdo extremamente positiva.
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Licenciaturas

Desporto

Gréafico 46

1° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento do programa da UC

Disponibilizagdo de recursos bibliograficos e/ou...

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo
Promogao do modelo b-learning

Apresentagao da FUC no inicio do semestre

Cumprimento da carga horaria da UC
Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo autéonomo dos...
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagao da bibliografia
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo

Discussdo e clarificagao dos objetivos de...

Promogado do modelo b-learning

Disponibilizacdao da FUC na plataforma no inicio...

Apresentagao da FUC no inicio do semestre

0 6
0 6
:g 6
1 5 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 6
0 1 2 3 a 5 6 7
EM PARTE ENAO HSIM
Gréfico 47
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No 1° Semestre foram cinco os respondentes, mas a avaliacdo corresponde a 6 UC,

sendo que os docentes cumpriram 0s parametros em avaliacdo, com exce¢do de um

docente na atualizag¢@o da bibliografia,

tendo respondido “ndo”.

No 2° Semestre, apenas um docente considera que ndo promoveu 0 modelo de ensino.
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Gréafico 48
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Gréafico 49
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No 2° Semestre a avaliacdo foi muito positiva, no entanto no 1° Semestre a avaliagédo
teve varios indicadores menos positivos: alguns docentes sentem-se nada satisfeito em
diversos parametros, tais como as aprendizagens dos estudantes, a importancia da UC
na formacdo dos estudantes, a relacdo pedagdgica, a dinamizacdo do b-learning, a
adequacdo dos metodos de avaliacdo, o horario da UC e a adequacdo da carga horaria;
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Educacao Social

Gréafico 50
1° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC _Q—Z 4

Cumprimento do programa da UC

Acompanhamento do estudo auténomo dos...

Disponibilizagio de recursos bibliograficos e/ou...

Atualizagao da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo

chblalc[

(<) T« ) B« ) B« ) B < ) |

Discussdo e clarificagdo dos objetivos de...

w

Promogao do modelo b-learning

Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do...

kkk

Apresentagdo da FUC no inicio do semestre

o

1 2 3 4 5 6 7
EM PARTE ENAO ESIM
Gréfico 51
2° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC 15

- 1
Cumprimento do programa da UC '5'1 17
g
0
g
;)

Acompanhamento do estudo auténomo dos... 17

Disponibilizagio de recursos bibliograficos e/ou... 15

2

17

Atualizacdo da bibliografia

Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdao 17
Discussdo e clarificagdo dos objetivos de.. 17
Promogao do modelo b-learning o 2 14
Disponibilizagdo da FUC na plataforma no inicio do... -5'1 17
Apresentagao da FUC no inicio do semestre -B 17
0 5 10 15 20

B Sim " Em parte H Nao

No 1° Semestre obtivemos 4 respostas, mas que correspondem a 6 UCs. Pode verificar-
se que houve cumprimento dos parametros, com excecdo de alguns Docentes nos
seguintes procedimentos, que afirmaram so terem cumprido “em parte”: 2 na carga
horéria da UC e 3 na promocéo do b-learning.

No 2° Semestre os procedimentos pedagogicos foram cumpridos, com excecdo de um
docente que ndo cumpriu a carga horaria e a promocdo do b-learning e dois que sé
cumpriram em parte a promocdo do b-learning e um relativamente a carga horéria.
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Gréafico 52
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Avaliacdo muito positiva nos dois Semestres
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Educacao Basica
Gréfico 54
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No 1° Semestre, embora tivessem sido 6 Docentes a responder ao questionario, foi
realizada a avaliacdo de 10 UCs.

No cumprimento do programa 2 Docentes apenas cumpriram “em parte”, assim como um
docente no cumprimento da carga horéria.

No 2° Semestre apesar de terem sido 6 respondentes, ha Unidades Curriculares que sao
lecionadas por 2 docentes, pelo que obtivemos avaliacdo de 14 UC.

Um (a) docente cumpriu os procedimentos apenas em parte.
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Gréafico 56
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Gréfico 57
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Analisando as respostas obtidas, verifica-se que apenas um Docente se considera
pouco satisfeito com a adequacéo da carga horaria, no 1° Semestre. Na maior parte dos
parametros a avaliacdo é de muito satisfeito, no entanto relativamente a dinamizacéo
do modelo b-learning ha quatro pouco satisfeitos no 2° Semestre.
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Producao de Conteudos Interativos e Multimédia

Gréfico 58
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Apenas um (a) Docente desta Licenciatura respondeu ao questionario, considerando que
em dois parametros apenas cumpriu em parte. No 2° Semestre obtivemos 3 respostas,
sendo que todos os procedimentos foram cumpridos.
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Gréafico 60
1° Semestre

Satisfagao com o Processo Ensino-Aprendizagem

As aprendizagens conseguidas pelos estudantes

A importancia da UC na formacio dos estudantes

A relagdo pedagdgica estabelecida com os
estudantes

A dinamizagdo do modelo b-learning

[

A adequacio dos diferentes métodos de avaliagdo

Ao horario da UC
A adequacio da carga horaria aos objetivos de
aprendizagem e aos contetidos

Glmcu:o@oclman: @ @O

N N

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

B Muito Satisfeito Satisfeito M Pouco Satisfeito W Nada Satisfeito

Gréfico 61
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O Unico Docente que respondeu ao questionario, sente-se pouco satisfeito em relacéo
a dinamizacdo do b-learning e a adequacdo da carga horaria, no 1° semestre.

No 2° Semestre a avaliacdo foi muito positiva, com excecdo da adequacdo da carga
horéria.
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Mestrados
Ao nivel dos mestrados, continua em funcionamento no ISCE Douro, o Mestrado em

Educacédo Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB, e entrou em funcionamento o Mestrado em
Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar.

Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB
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Gréfico 63
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As respostas obtidas na avaliacdo das 9 UCs mostram-nos que a maior parte dos
procedimentos foram cumpridos, com excec¢do de alguns que s6 foram “em parte”, no 1°
Semestre. Podemos considerar uma avalia¢do positiva por parte dos docentes em ambos
0S Semestres.
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Gréfico 65
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Avaliacdo muito positiva.
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Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar

Gréfico 66
1° Semestre

Cumprimento de Procedimentos Pedagdgicos

Cumprimento da carga horaria da UC g 2
Cumprimento do programa da UC g 2
Acompanhamento do estudo auténomo dos... g 2
Disponibilizacdo de recursos bibliograficos e/ou... g 2
Atualizagao da bibliografia g 2
Discussdo dos diferentes métodos de avaliagdo g 2
Discussdo e clarificagdo dos objetivos de... g 2
Promogado do modelo b-learning g 2
Disponibilizagio da FUC na plataforma no inicio... o8 2
Apresentagdo da FUC no inicio do semestre g 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

EM PARTE ENAO mESIM

Gréfico 67
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Os procedimentos pedagdgicos foram cumpridos.
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Gréfico 69
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Total satisfacdo por parte dos docentes.
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Analise

Analisando os resultados das respostas obtidas em todos os CE, podemos concluir que a
maioria dos Docentes cumpre os procedimentos pedagogicos definidos.

Os parametros onde os docentes revelaram um cumprimento parcial foi nas questdes
relacionadas com o modelo de ensino, ja que diversos Docentes afirmaram que s6 promovem “‘em
parte”, assimcomo no acompanhamento mais proximo aos estudantes no seu estudo
autébnomo, em que alguns Docentes também responderam “em parte”.

Para além destes itens, os resultados apontam também para a necessidade de uma agdo
mais vigorosa no cumprimento do programa das UC, da atualizacdo da bibliografia pois
ha respostas que indicam que alguns afirmam ‘“em parte” ou “ndo”.

Estes itens revelam um cumprimento parcial, o que é revelador da necessidade de uma
maior sensibilizacdo para estas questdes, junto dos Departamentos e dos Docentes.
Relativamente a Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem, de acordo com o0s
parametros definidos, podemos considerar que a avaliagdo dos docentes é reveladora da
satisfacdo com o trabalho que desenvolvem com os estudantes no ISCE Douro.

E notdrio que o parametro muito satisfeito prevalece em relacio aos restantes, assim como
satisfeito, embora relativamente a adequacéo da carga horaria, existam Docentes que se
consideram Pouco Satisfeitos, tal como na adequacéo da carga horaria face aos objetivos.
Na relacdo pedagdgica com estudantes, a pontuacdo obtida revela que existe bastante
proximidade com os mesmos, embora tenham surgido algumas situacées menos positivas.
Relativamente a Satisfacdo com o Processo Ensino — Aprendizagem, de acordo com 0s
parametros definidos, podemos considerar que a avaliagdo dos docentes é reveladora da

satisfacdo com o trabalho que desenvolvem com os estudantes no ISCE Douro.

Fazendo uma anélise aos resultados obtidos nas respostas dos estudantes, verificamos que
face ao universo de estudantes que frequentam os CE no ISCE Douro, a participacao €
muito inferior ao que seria desejavel, sobretudo no 2° Semestre, ndo nos permitindo obter

informacdes que possamos generalizar a esse universo.

Conscientes de que ha alunos que necessitam de maior acompanhamento nalgumas UCs,0
ISCE Douro protagoniza um ensino de proximidade e mais individualizado de forma aque

essas dificuldades possam ser colmatadas.
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Alguns docentes referem o aumento da carga horaria na pratica laboratorial e dado que o
ISCE Douro tem condigdes fisicas que podem proporcionar o desenvolvimento dessa
pretenséo, os Orgéos de Gestdo deverdo desenvolver esse objetivo.

Outra sugestdo que € apresentada, prende-se com a articulacdo das UCs em contetidos
transversais. Dado que no ISCE Douro os Departamentos incentivam a politica de
atualizacdo de contetdos, bibliografias e metodologias e pretende-se que seja praticada a
interdisciplinaridade, serda uma sugestdo a ser ponderada e articulada pelos respetivos
Departamentos.

Todas as sugestdes/opinides que foram transmitidas, tanto pelos estudantes como pelos
docentes, foram enviadas aos Orgdos de Gestdo e Departamentos, para uma reflexo

conjunta.
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E.Avaliacao da Qualidade dos Servicos do ISCE Douro

No que respeita a avaliacdo da qualidade dos servigos do ISCE Douro, a analise que se
segue foca-se na Biblioteca, nos Servigos Académicos e destina-se a diagnosticar a
satisfacdo da comunidade académica quanto aos servicos da instituicdo, melhorando

continuamente a sua qualidade.

Obtivemos 58 respostas a este questionario.

1. Biblioteca

Gréfico 1

Biblioteca do ISCE Douro

Organizagdo do servigo — 3

Horarios disponiveis _01 17 19
Atitude ética / profissionalismo dos... -02_1316_ 26
Conhecimentos técnicos dos colaboradores ﬁ 22
Custos associados ao servigo prestado -Zzh 151 4 21
Qualidade do atendimento prestado ﬁ_lﬂlg_ 31
Qualidade das instalagoes - 18 29
Tempo de resposta a sua solicitagao == 22 12 24

HS/0O / NA H Muito satisfeito Sat?sfeito [ ] Pc1>(t)1co satisfelzt% B Nada ggtisfeito 40

Escala: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica

Podemos considerar bastante positiva a avaliacdo feita a Biblioteca, pois embora
nalguns aspetos surjam percentagens mais baixas, nao sdo significativas face ao
resultado obtido com muito satisfeito ou satisfeito.

Dos 58 respondentes, muitos optaram pelo Ndo se Aplica por ndo frequentarem a
Biblioteca.
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Sugestoes / Comentarios
e A Biblioteca devia estar mais atualizada, particularmente no que toca a Multimédia.
e Talvez, colocaria mais equipamento tecnoldgico, pois ha varios alunos para os quais
€ impossivel levarem o seu portatil para contextos de aula ou de realizacdo de
trabalhos. Por isso, sugeria a colocagdo de mais computadores na biblioteca.
e Questionar as coordenacgdes, em cada semestre, sobre as necessidades bibliograficas
e Tem de haver investimento numa plataforma/base de dados em condig¢des, que
permita a profs e alunos fazerem pesquisas em bases de dados indexadas (Ebsco,

scopus, web of science, etc).

2.Servigos Académicos
Gréfico 2

Servigcos Académicos

3
Organizag3o do servigo .-11 17 36
7. . s . [— 3 37
Horarios disponiveis ™ 3 3 14
Atitude ética / profissionalismo dos colaboradores P — 38
=01 16
Conhecimentos técnicos dos colaboradores ™q 35
=01 i 6 18
Custos associados ao servigo prestado -1 3 8 13 18
Qualidade do atendimento prestado :_ 1,5 15 13 39
1
Qualidade das instalagées .-_2 28
y 4
Cumprimento dos prazos : 1 17 36
< . . ~ - 1 37
Tempo de resposta a sua solicitagdo =3, 16

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

H NA E Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Escalo: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica

Relativamente aos Servi¢os Académicos a avaliacdo é bastante positiva pois mesmo que
alguns respondentes demonstrem menos satisfacdo, sdo percentagens bastantes
inferiores e o satisfeito e muito satisfeito sdo resultados bastante elevados.

Em todos os parametros ha respondentes nada satisfeitos ou pouco satisfeitos, sendo os

custos associados aos servicos que geram maior descontentamento.
65
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3.Bar / Refeitorio

Gréfico 3

Servigcos do Bar / Refeitorio

(o]

Organizagao do servigo 44

-
IH
-
S
o0

39

Horarios disponiveis

-

45
45

Atitude ética / profissionalismo dos colaboradores

-
A

13

)

Qualidade do servigo prestado

;

Custos associados ao servico prestado 37

)

11

45

Qualidade do atendimento prestado

£

30

Qualidade das instalagoes

5

2 9 20
03

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Tempo de resposta a sua solicitacao 45

H N/A H Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Escalo: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica

Relativamente ao grau de satisfacéo, dos servicos prestados no Bar/Refeitério do ISCE
Douro, em todos os itens questionados verifica-se uma clara maioria de satisfeitos ou
muito satisfeitos com os mesmos, mas ha também alguns respondentes descontentes,

insatisfeitos ou pouco satisfeitos, mas sao valores residuais.

Sugestoes / Comentarios

« Uma das melhores contratacdes deste ano!

« Acho que o bar/refeitorio é demasiado pequeno para toda a comunidade académica, e
guando chove, e 0s horarios de uns cursos sao compativeis com outros, fica por vezes,
complicado ir almocar devido ao espaco ser "pequeno™

« A ementa devia ser mais variada!
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4. Servicos de Apoio
Gréfico 4

Servicos de Apoio

7
Organizagdo do servigo # 13 36
Horarios disponiveis T 7 32
Atitude ética / profissionalismo dos s 6 18 36
colaboradores =145 11
Conhecimentos técnicos dos colaboradores ﬂ - 1a 33
Qualidade do atendimento prestado # 2 12 35
Cumprimento dos prazos g o 5 14 34
Tempo de resposta a sua solicitagao 1 13 34
4
0 10 20 30 40

H N/A ® Muito satisfeito Satisfeito B Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Escalo: Insatisfeito, Pouco satisfeito, Satisfeito, Muito satisfeito e Ndo se aplica
Quando questionamos sobre o grau de satisfacdo, quanto aos Servicos de Apoio,

verifica-se que uma clara maioria dos respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos
COm 0S Mesmos.

As expressoes de insatisfacdo ou pouca satisfagcdo séo residuais.

Sugestoes / Comentarios

« Aumentar o niumero de funcionérios a tempo inteiro.

« Contratacdo de um profissional para a comunicacao e marketing do ISCE Douro
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F.Estagios

No ambito da politica de monitorizacdo e gestdo da qualidade do ISCE Douro, foram
enviados questionarios destinados a monitorizar a qualidade no d&mbito dos Estagios dos
ciclos de estudos em funcionamento na institui¢do, realizados no ano letivo de 2022/2023.
Os destinatarios foram os Estudantes, os Orientadores e os Supervisores, pelo que
apresentamos os resultados obtidos.

Da parte do Estudantes obtivemos 13 respostas, cujos resultados transcrevemos.

1.Estudantes

1.1. Caraterizacao do Estagio
Grafico 1
Curso em que realizou o estagio

@ CTeSP em Acompanhamento de Cria.
@ CTeSP em Desenvolvimento de Cont...
@ CTeSP de Exercicio Fisico

@ CTeSP em Servico Familiar e Comuni...
@ CTeSP em Turismo Desportivo e de A
@ Licenciatura em Desporto

@ Licenciatura em Educacio Basica

@ Licenciatura em Educacéo Fisicae D...

Y

Dos 13 estudantes que responderam, 5 frequentam o curso de educacdo Social, 7 Desporto
e 1 o mestrado de Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1° CEB.

Gréfico 2
Ano a que corresponde 0 estagio

@® 1°4Ano
® 2°4An0
@ 3°Ano

Sao 11 estudantes do 3°ano, 1 do 1°e 1 do 2° ano
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1.2. Apoio/ Acompanhamento

Gréfico 3

Acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro

A oferta, em niimero e diversidade, de locais de T ——————— 7
estdagio p——2
A adequagdo do seu perfil profissional 3 drea T 7
funcional em que estagiou 9
A selegdo do(a) orientador(a) / tutor(a) de =T 7
estagio de acordo com as suas competéncias... g 2 4
A selegdo da entidade de acolhimento de acordo T EE—————

com o seu perfil e a sua vontade p— 5

EMS =S mPS mNS

Escala: Nada satisfeito, pouco satisfeito, Satisfeito e Muito satisfeito
Relativamente a oferta ha dois estagiarios pouco satisfeitos e os restantes sentem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos, tal como no que diz respeito a selecdo do orientador e
selecdo da entidade de acolhimento.

Grafico 4
Acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro, em termos gerais

7 (53,8%)

0 (0%) 0(0%)

Escala: De 1 -Nada adequado a 4- Muito adequado
Sete estudantes consideram muito adequado e seis adequado.
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1.2. Supervisor/ Coordenador

Gréfico 5

Acompanhamento prestado supervisor / coordenador de

estagio
5
Ao feedback obtido no dmbito das... g 1 6
Ao feedback obtido no dmbito dos seminarios... _1— 2 3 6 7
A promogao de competéncias no dmbito das... _ I 6
Ao desenvolvimento de competéncias para... _g___ 1 65
A adequagdo metodolégica e aplicagdo dos... _Q__ 1 66
A identificagdo de problemas reais e sua... o - 1 !-T 7
Ao cumprimento dos objetivos do estagio _g___ 1 6
Ao apoio cientifico e pedagégico as atividades... g 11 4 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8

EMS =S mPS mNS

Embora exista uma avaliacdo positiva entre satisfeito e muito satisfeito, ha estudantes
que se consideram pouco satisfeitos ou nada satisfeitos em diversos parametros. Ha
um estagiario que se manifestou nada satisfeito em todos os parametros.

O feedback tanto no ambito dos seminarios como das observacgdes, requer que haja
um acompanhamento mais préximo por parte dos supervisores.

Grafico 6
Desempenho do seu supervisor de estdgio em termos gerais

De 1 Muito fraco a 4 Muito bom

Nesta analise geral hd um estagiario que considerou o acompanhamento muito fraco. Seis
consideraram a pontuacéo 3, e 6 a pontuacdo 4, ou seja, bom e muito bom.
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1.4. Orientador/Tutor
Gréfico 7

Acompanhamento por parte do Orientador de estagio

Disponibilidade demonstrada para o...

Feedback obtido no ambito das observacgées das...

Promogao de competéncias no ambito das...

Adequacdo metodoldgica e aplicagdo dos recursos...

Identificagdo de problemas reais e sua resolugiao

NEINEINEINEININEN
H
(6, ]

Familiariza¢do com a entidade de acolhimento e a...

-0
0
-0
Desenvolvimento de competéncias parauma boa... _g_______
-0
e R
e
0 1 2

EMS =S mPS mNS

Avaliacdo bastante positiva, embora dois estagiarios se mostrem nada satisfeitos em
todos os parametros.

Gréfico 8
O acompanhamento prestado pelo orientador de estagio, em termos gerais

7 (53,8%)

3(23,1%)
2 (15,4%)

1 nada adequado - 4 muito adequado
Em termos gerais, relativamente ao apoio que lhes foi prestado pelo Orientadores,
atribuiram as seguintes pontuacdes: 7 muito adequado, 3 adequado, 1 pouco adequado e
2 nada adequado.
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1.5. Estagiario

Solicitamos também aos estudantes/estagiarios que realizassem uma autoavaliacdodo seu
desempenho, quanto a assiduidade e pontualidade, ao cumprimento das fungdes previstas
no seu plano de estdgio, a recetividade a critica para melhorar a prética, ao
estabelecimento de relagfes interpessoais e envolvimento na equipa, a gestdo adequada
do tempo, espaco e recursos, a capacidade de analise critica e reflexiva quanto ao seu
desempenho, ao cumprimento das normas vigentes no seu local de estagio, ao rigor na
elaboracdo de todos os documentos (relatdrios, reflexdes, dossié / portefélio ou outros)
relativos ao seu desempenho.

Gréfico 9

Autoavaliagao

8
Ao rigor na elaboragao de todos os... 8 5
Ao cumprimento das normas vigentes no seu... 8 2 5 11
A capacidade de analise critica e reflexiva... 8 8
A gestdo adequada do tempo, espago e... 8 6 7
Ao estabelecimento de relagoes... i g 8
A recetividade a critica para melhorar a pratica i 2 11
Ao cumprimento das fungdes previstas no... 8 5 8
A assiduidade e pontualidade 8 5 8
0 2 4 6 8 10 12

EMS =S mPS mNS

Autoavaliacdo muito positiva

Grafico 10
Em termos gerais, como classifica a sua presta¢éo no estagio

100 10 (76,9%)
75
5,0
25 3(23,1%)
0(0%) 0(0%)
0,0
1 2 3 -

Escala: 1 muito fraca - 4 muito boa

Autoavaliacao entre Boa e Muito boa.
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2. Supervisores /| Coordenadores
Dos 14 Supervisores de estagios que colaboram com o ISCE Douro, obtivemos 8

respostas.

2.1. Caraterizacao do estagio

Grafico 11
Curso(s) em que exerce as funcdes de supervisor de estagios

CTeSF em Acompanhamento d...
CTeSP em Desenveolvimento d...
CTeSP em Exercicio Fisico
CTeSP em Servigo Familiar e...
CTeSP em Turismo Desportivo...

Licenciatura em Desporto 3 (37.5%)
Licenciatura em Educacio Bés... 1(12,5%)
Licenciatura em Educacéo Fisi...
Licenciatura em Educacio Social 3 (37.5%)

Licenciatura em Produco de...
Mestrado em Educacio Pré-Es. ..

De acordo com as respostas obtidas, os respondentes exercem as funcGes de supervisores
nos seguintes cursos: CTeSP em Exercicio Fisico e Licenciaturas em Desporto, Educacao
Basica, Educacdo Social e Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino Bésico do 1°CEB.

Gréfico 12
Ano do estéagio

1.7 Ano 1(12,5%)

2° Ano G (75%)

17 Ano T (87,5%)
0 2 4 6 t

A distribuicéo é feita pelos trés anos.
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Gréfico 13
Classifique o acompanhamento institucional prestado pelo ISCE Douro

g B Mads safisfeito WM Pouco safisfeito [0 Satisfeito M Muito satisfeito

111

Na viabilizagdo da parceria com a(s Mas questoes administrativas e Na capacidade de resposta dos
enfidade(s) de acolhimento burocraticas do processo colaboradores implicados no processo

[=+]

.

a

Na viabilizagdo da parceria com as entidades de acolhimento, os oito supervisores estdo
muito satisfeitos; nas questdes administrativas ha 1 pouco satisfeito e 7 muito satisfeitos;
na capacidade de resposta dos colaboradores implicados no processo também ha 7 muito
satisfeitos e 1 satisfeito.

Grafico 14
Satisfagdo quanto ao apoio prestado por parte do ISCE Douro em termos gerais

8 (100%)

0 (?%] 0 (0%) 0 (?%]

1 nada adequado - 4 muito adequado
Numa pontuacdo de 1 a 4, 0s oito supervisores pontuaram em 4
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2.2. Orientadores / Tutores

Gréafico 15

Satisfacdo quanto ao acompanhamento prestado pelo(s)
orientador(es) de estagio

Disponibilidade demonstrada para o...
Feedback dado no ambito das observagdes
Feedback dado no ambito das reunides de estagio
Promogao de competéncias no ambito das...
Adequacdo metodoldgica e aplicagdo dos recursos...
Acompanhamento prestado na identificagdo e...
Apoio na familiarizagdo dos estagiarios com...

00 00 00 00

00 00

D @ O Q) WD) D

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito W Nada satisfeito

Avaliacéo entre o satisfeito ou muito satisfeito, demonstrando uma boa interacao.

Grafico 16
Satisfacdo quanto ao(s) orientador(es) de estagio, na generalidade

0 ((?%] 0 (0%) 0 (0%)

1 nada adequado - 4 muito adequado

Na avaliacdo sobre o grau de satisfacdo na generalidade, os 8 supervisores atribuiram 4.
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2.3. Entidade(s) de acolhimento

Gréfico 17
Satisfacdo quanto a(s) entidade(s) de acolhimento

g B Hada satisfeito M Pouco satisfeito 000 Satisfeito M Muito satisfeito

SERRF

Qn‘“ i

\3 W)
(:_,\}50 Nﬁ-ﬁu ;?'. x‘-&cd\ Qcﬁc}

(=)

£

(o]

Avaliacdo muito positiva, com predominancia do muito satisfeito, no entanto ha dois
supervisores que relativamente a questao “possibilidade de contratagdo dos estagiarios”,
se mostram pouco satisfeitos.

Grafico 18
Satisfacdo quanto a(s)entidade(s) de acolhimento na generalidade

8 (100%)

0(0%) 0{0%) 0 (0%)

1 nada adequado - 4 muito adequado

Os oito supervisores atribuem 4, o que demonstra que consideram que a cooperacao foi
muito adequada.

76

Relatdrio de Autoavaliagdo 2022-2023



Gabinete de Avaliagdo e Promogdao da %oc.

2.4. Estagiarios

Gréafico 19

Perfil dos estagidrios

Ao rigor na elaboragao de todos os documentos...
Ao cumprimento das normas vigentes no seu local...
A capacidade de anlise critica e reflexiva quanto...

A gestdo adequada do tempo, espago e recursos
Ao estabelecimento de relagdes interpessoais e...

A recetividade a critica para melhorar a pratica
Ao cumprimento das fungbes previstas no seu...

A assiduidade e pontualidade

NN
)]

@d@@@@@@
(6,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

A avaliacdo € extremamente positiva.

Grafico 20
Como classifica o perfil do estagiario(s) em termos gerais

0 (0%) 0(0%)

1 Muito fraca - 4 Muito boa

Dois supervisores atribuiram a pontuacéo 3 e seis, 4.
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2.5. Supervisor /| Coordenador de estagio - autoavaliacao

Gréfico 21
Autoavaliacao
Feedback dado no ambito das observagoes 8 2 6
Feedback dado no 4mbito dos seminarios e das... -g - 8
Tratamento da informagado do desempenho do(s)... 8 1 7
Promogao de competéncias no ambito das... g -1 7
Adequagdo metodoldgica e aplica¢do dos... -g 8
Apoio prestado na identificagdo de problemas... g -1 7
Cumprimento dos objetivos do estagio 8 =1 7
Apoio cientifico e pedagédgico as atividades de... g 1 7
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Autoavaliacdo muito positiva, entre o satisfeito e muito satisfeito.

Gréfico 22
Satisfagdo quanto ao seu desempenho enquanto supervisor de estagio

7 (87,5%)

0 (?%J 0 (0%) 1(12,5%)

Sete supervisores sentem-se muito satisfeitos e um, satisfeito.
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3.0rientadores / Tutores

Embora sejam 81 Orientadores de estagio a colaborar com o ISCE Douro, obtivemos
apenas 24 respostas, ndo sendo, portanto, uma amostra representativa de todo o universo.

Neste contexto analisaremos as respostas que obtivemos.

3.1. Caracterizacao do Estagio

Gréfico 23
Numero de estagiarios que orientou

@1
®:

}I o

De acordo com as respostas recebidas, 15 (62,5%) orientam 1 estagiario, 6 (25%) 2
estagiarios, 2 (8,3%) 3 estagiarios e 1 (4,2%) orienta 4 estagiarios.

Gréfico 24
Curso (s) em que exerce as fun¢des de orientador

CTeSP em Acompanhamento d...
CTeSP em Desenvolvimento d...
CTeSP de Exercicio Fisico
CTeSP em Servico Familiar e...
CTeSP em Turismo Desportivo..
Licenciatura em Desporto
Licenciatura em Educacdo Bas. .
Licenciatura em Educacio Fisi...
Licenciatura em Producdo de...
Licenciatura em Educacéo Social
Mestrado em Educacio Pré-Es. .

5(20,8%)
21(8,3%)

11 (45,8%)

0,0 25 5,0 75 10,0 125

Cinco orientam estagiarios da licenciatura em Desporto, 2 em Educacgédo Basica, 3 em
EFD, 11 em Educacdo Social e 3 no Mestrado.
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3.2. Apoio do ISCE Douro

Gréfico 25
Apoio por parte do ISCE Douro

0
B Mada satisfeito Ml Pouco satisfeite M Satisfeito [l Muito satisfeito

15

10

Na qualidade da parceria Mo exercicio das suas Mas guesties administrativas Mo apoio prestado pelos(as)
enfre as duas instituiches fun;ies de orientador(a) / e burocraticas do processo colaboradoresias) do ISCE
futor(a) Douro

Como se pode verificar os orientadores fazem uma avaliagdo bastante positiva sobre o
apoio do ISCE Douro, mas ha um Orientador que se considera pouco satisfeito em todos
0S parametros.

Grafico 26
Satisfacdo, em termos gerais quanto ao apoio do ISCE Douro
20
17 (70,8%
5 (70,8%)
10
5 6 (25%)
0 (0%)
0

Dezassete orientadores consideraram 4 (Muito satisfeito), 6 avaliaram em 3 (Satisfeito) e dois em
Pouco satisfeito
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3.3. Supervisor(es) / Coordenador(es) de Estagio
Gréfico 27

Acompanhamento prestado pelo(s) supervisor(es) de estagio

Disponibilidade demonstrada para o(a) apoiar... 9 5 19
Feedback dado no ambito das observagées -1 8_ 15
Feedback dado no ambito das reunides de estagio =1 8 15
Promogdo de competéncias no ambito das... =% 1 7 16
Apoio no desenvolvimento de competéncias... 4] 9 15
Apoio na adequagdo metodoldgica ] 10 14
Acompanhamento prestado na identificagdo e... 9 10 14
No apoio prestado a familiarizagdo dos... ] 10 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Avaliacdo muito positiva, entre satisfeito e muito satisfeito, com excecdo de um
orientador que considerou pouco satisfeito relativamente ao feedback no ambito das
reunides e observacdes, bem como na promocao de competéncias.

Grafico 28
Satisfacdo geral com o apoio do supervisor

15 16 (66,7%)

Escala: 1 Nada Satisfeito a 4 Muito satisfeito
Dezasseis orientadores consideraram 4 (Muito satisfeito), 7, Satisfeito) e 2 Pouco satisfeito.
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3.4. Entidade de acolhimento

Gréfico 29
Satisfagdo quanto ao acolhimento prestado ao(s)estagiario(s) pela sua entidade

) B Nads satisfeifo M Pouco satisfeito 100 Satisfeifo M Muito safisfeito

15
10
5
l:l . . . o s
= ﬁ@m‘*‘” ” e . Mw : . Bcd\“ﬂ“" ?@é@m’ﬂ"'

Cumprimento do previsto no protocolo de colaboragdo-1PS; 4 S; 19 MS

Adequacéo das areas funcionais da sua entidade ao perfil profissional do(s) estagiario(s)- 1 PS; 5S; 18 MS
Promocéo do desenvolvimento das competéncias do(s) estagiario(s)- 1PS; 4 S; 19 MS

Reconhecimento da importancia do(s) estagiario(s) como mais-valia(s) para a sua entidade- 2PS; 2 S; 20 MS
Possibilidade real de contratacdo do(s) estagiario(s)- 2 NS; 2 PS; 8S; 12 MS

Prevalece a avaliacdo de Muito satisfeito, mas alguns orientadores avaliam como pouco
satisfeito.

Grafico 30
Satisfacdo com o acolhimento do(s) estagiario(s) pela sua entidade

20

20 (83,3%)

3(12,5%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Avaliacédo positiva, em que 20 orientadores atribuiram 4 (muito satisfeito), 3 satisfeito e
outro pouco satisfeito.
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3.5. Orientador / Tutor de estagio

Grafico 31
Autoavaliagao
Feedback dado no &mbito das observacdes =g 1 — 6 17
Feedback dado no ambito das reunibes de estagio =] 7 16
Tratamento da informagdo reunida acerca do... =g™1 9 14
Promogao de competéncias no ambito das... = 1 —4 18
Apoio ao desenvolvimento de competéncias... =1 =7 16
Adequag¢do metodolégica e aplicagdo dos... = 1 —6 17
Apoio prestado na identificacdo de problemas...-u— 2 4 18
Cumprimento dos objetivos do estagio = 7 =5 17
Apoio cientifico e pedagdgico as atividades de... - 1 9 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
B Muito satisfeito Satisfeito M Pouco satisfeito B Nada satisfeito

Autoavaliacdo muito positiva, entre satisfeito e muito satisfeito, havendo um
orientador pouco satisfeito relativamente em todos os parametros e dois no apoio
prestado a identificagdo de problemas e cumprimento dos objetivos do estagio.

Gréfico 32
Satisfagdo quanto ao seu desempenho como orientador / tutor de estagio

20

18 (75%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Dezoito orientadores consideraram 4, muito satisfeito, e 5 satisfeitos e um pouco satisfeito.
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Sugestoes / Comentarios

Gostaria de continuar com esta parceria nos proximos anos.

Relativamente a nossa parceria esté tudo a correr bem. Espero que seja para continuar!

Anélise aos Estagios

Apos a recolha e analise dos dados obtidos aos questionarios relativos ao 2° semestre do
corrente ano letivo e a titulo de reflexdo, pensamos que sera necessario o ISCE Douro criar
novas estratégias para que possamos obter mais participagdo por parte dos intervenientes.
Pelos dados que foram fornecidos ao GAPQ, séo 50 estudantes que estao a realizar estagios
no ISCE Douro e apenas obtivemos resposta ao questionario por parte de 16 estudantes, o
que ndo é suficiente para termos nogéo da realidade.

Quanto ao Supervisores que sdo 13 responderam 6, 0 que também € insuficiente para realizarmos
uma leitura global.

Os Orientadores que colaboram com o ISCE Douro séo 50 e obtivemos 29 respostas.

O GAPQ optou por enviar 0s questionarios dos estagios apenas no 2° semestre para tentar
que se obtivessem mais respostas, no entanto a adesdo continua a ser fraca.

Tera que existir uma maior sensibilizacdo por parte dos departamentos e uma possivel
opcao em relacdo aos Orientadores, seria 0s Supervisores fazerem essa sensibilizacdo
aquando do acompanhamento dos estagios.

Sugerimos que ao serem elaborados os horérios, relativamente aos docentes que tém a
funcdo de supervisdo, sejam contempladas horas especificas para que possa ser realizado

0 acompanhamento dos estagiarios.
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G.Parceiros Externos

Objetivos e metodologia
Tendo o GAPQ como missdo, reforcar a qualidade da Comunidade de Educacéo e

Investigacdo do ISCE Douro em diferentes modalidades e contextos, em que também
estdo incluidos os parceiros externos, de forma a contribuir para a melhoria continua da
qualidade pedagdgica, foram elaborados questionarios para avaliar a satisfagdo dos
mesmos.

Com a utilizagdo deste instrumento, pretende-se:

e Apurar o nivel de satisfacdo dos parceiros externos que interagem com as mais
diversas dimensdes do ISCE Douro (cooperacdo de estagios, em empresas,
escolas, instituicdes de apoio social, entre os demais);

e Integrar os resultados obtidos em praticas de melhoria continua nas relacGes de
parceria que potenciam 0 impacto externo das intervencdes formativas,
pedagogicas e de investigacdo do ISCE Douro;

e Reforgar as dinamicas inerentes a solidificagdo da Politica de Qualidade dos
ISCEDouro.

Os questionarios dirigidos aos parceiros externos tém como objetivos avaliar osseguintes
itens, no que concerne a avaliacao global:

e Desempenho da organizacao:

e Formalidades Gestdo e Dinamizacdo da parceria

e Desempenho dos colaboradores do ISCE Douro

e Disponibilidade e cortesia nos servicos e colaboradores do ISCE Douro

e Flexibilidade e autonomia dos colaboradores para resolver situagdes
Pretende-se também perceber com que servigo/unidade/responsavel foi estabelecida a

parceria. O questionario contempla ainda um espago para comentarios e sugestdes.

Os responsaveis do ISCE Douro, pelo estabelecimento das parcerias, forneceram ao
GAPQ os enderecos eletronicos das Instituicdes e Responsaveis pelo desenvolvimento
dos protocolos.

Foi criado um link especifico que permitiu aos parceiros o acesso ao guestionario, sendo
enderecado por via eletrdnica, tendo sido estabelecido um prazo para o envio das
respostas, ndo sendo, no entanto, de carater obrigatério.

O envio foi feito para os muitos Parceiros Externo do ISCE Douro, mas obtivemos

apenas quatro respostas.
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1.0RGANIZACAO

1.1. Desempenho da organizacao - ISCE Douro

Gréfico 1

QUALIDADE DO DESEMPENHO DO ISCE

As relag6es com o ISCE Douro estdo reguladas por... ﬁ

2
2

As comunica¢des com o ISCE Douro sio feitas... _E_l 3

As comunicagc6es com o ISCE Douro sao feitas por... ﬁ 3

1
Recebem regularmente informagao sobre as... 8 1 2
1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
B Pouco satisfeito B Nada satisfeito B N3o se aplica
Nao sei B Muito satisfeito Satisfeito

Avalia¢do muito positiva.

1.2. Formalidades, Gestao e Dinamizacao da Parceria

Gréfico 2

B Mada satisfeiio M Pouco safisfeito Satisfeito MM Muito safisfeito I Mo sei M N3o ze aplica

4
| IJ IJ IIL
bjetivos definidas no protocolo/acordo estda. Tém reunides periodicas com os interlocutores do ISCE Douro

Promove-se a avaliacdo conjunta do grau de concretizacdo do... Quando existem eventos para. .

Avaliacdo positiva.

Os objetivos definidos no protocolo/acordo estdo claramente definidos- 4 MS

Promove-se a avaliagdo conjunta do grau de concretiza¢cao dos objetivos da parceria- 1 S; 2 MS; 1 NA
Tém reunides periddicas com os interlocutores do ISCE Douro- 1S; 2 MS; 1 NA

Quando existem eventos para a comunidade no ISCE Douro, sdo convidados- 2 MS; 1 NS; 1 NA
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1.3. Servicos e Colaboradores do ISCE Douro

Gréfico 3

Servicos e colaboradores

Qualidade do acolhimento _8_1 1 2
Horarios de atendimento :g_\_l 2
1
Capacidade de resolugao de problemas 9 1 3
Capacidade de resposta 9 3
Flexibilidade e autonomia dos colaboradores... 9 L1 3
Disponibilidade e cortesia nos servigos e... 9 1 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
[ | [ |
Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito
[ | [ |
Nao se aplica Nao sei Nada satisfeito

Avaliacéo positiva.

Avaliacdo Geral
Gréfico 4

3
B Mada satisfeito WM Pouco satisfeito 00 Satisfeito M Muito satisfeito

3,5

B NEosei M NEo se aplica

2
1 I II
0 II I
Grau de satisfacio geral com & qualidade dos servigos - Grau de satisfacio geral com a qualidade dos servicos -
recursos fisicos do ISCE Douro recursos humanos do ISCE Douro

Avaliacdo positiva.
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Gréfico 4
Servico(s) e Interlocutor(es) do ISCE Douro consultado(s)

Gabinete de Relacbes Interinsti . 3 (75%)
Servicos Académicos 2 (50%)
Coordenador de Departamento 3 (75%)

Gabinete de Avaliacio e Prom_.. —0(0%)

Centro de Cooperacao e Relac... -0 (0%)
Docente(s) |G 2 (50%)

Departamento de Marketing e... |0 (0%)

Biblioteca|—0 (0%)

Gabinete de Apoio & Presidéncia _—1 (25%)

0 1 2 3

Pretendendo saber-se com que servico, unidade, responsavel, foi estabelecida a
relacdo de parceria e subsequentemente o atendimento pelos servigos/interlocutores
do ISCE Douro, verifica-se que foram diversos os contatos.

Sugestdes / Comentarios

e Todas as parcerias sdo potenciais de desenvolvimento e crescimento
mutuo, pelo que a nossa Instituicdo esta sempre disponivel para se
envolver em sinergia com outros parceiros no ambito das politicas e

respostas sociais para criacdo de mais valor.
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H. Atividades de I&D

Docentes
Este questionario destina-se a diagnosticar a satisfacdo dos docentes envolvidos em
atividades de 1&D, tendo em vista a melhoria continua da qualidade das dindmicas de
investigacdo da instituicao.

Obtivemos respostas por parte de 11 docentes.

1. Percecdes dos docentes investigadores

Na sua opinido, o exercicio da atividade de investigacido dos docentes do ISCE Douro devera
centrar-se mais (classifique por ordem de prioridade, em que 1 = prioridade principal e 4 =

prioridade menos relevante)

Gréfico 1

i1 I 4

Ma investigacdo fundamental ~ Nainvestigacdo aplicada Na investigacdo orientada  Na investigacio baseada na
pratica

Dos onze docentes que responderam ao questionario, obtivemos os seguintes
resultados:

Na investigacao fundamental- 1-1; 2-2; 3-2; 4-6

Na investigacao aplicada- 1-3; 2-3; 3-4; 4-1

Na investigacao orientada- 1-1; 2-5; 3- 4; 4-1

Na investigacdo baseada na prética- 1-6; 2-1; 3-1; 4-3

Embora as opinides estejam divididas e nenhuma das hipdteses seja colocada de parte, a
prioridade 1 obteve o valor mais elevado na investigacdo baseada na prética.
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Na sua opinido, as condicdes para o desenvolvimento de atividades de
investigacdo sao mais favoraveis

Gréafico 2

Em cursos de doutoramento 8 (72,7%)

Em cursos de mestrado

Em cursos de licenciatura
Em cursos técnicos superiores
profissionais

Todas as opcdes anteriores s&o
validas

A opinido € que todas as op¢es sdo validas, com exce¢do dos cursos técnicos superiores
profissionais.

Considerando as areas cientificas dos ciclos de estudos do ISCE Douro, classifique
por ordem de importancia, em que 1 = mais importante e 5 = menos importante

Gréfico 3

Investigacdo/Ciclos de estudo ISCE Douro

3
A investigagao desenvolvida noutras IES é I 3
importante, ainda que noutras dreas 0 3
A investigagcdo desenvolvida noutras IES é 0 3 4
igualmente importante, desde que nessas dreas N 1 5
O importante é publicar e / ou participarem L0 3
congressos, independentemente das areas _—1_3 4
A investigacao deve ser desenvolvida, = 2
prioritariamente, nessas areas 2 5
A investigagdo deve ser desenvolvida, 5
independentemente das areas e 22
0 1 2 3 4 5 6
m5 m4a 3 2 m1l

As opinibes divergem, no entanto, a pontuacdo referente & primeira prioridade,
obteve maior pontuagdo em “a investigacdo deve ser desenvolvida prioritariamente
de acordo com os ciclos de estudos do ISCE Douro.
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2. Producao cientifica

Gréfico 4

Estou envolvido em, pelo meno... i (54,5%)

Estou envolvido em, pelo meno... 6 (54,5%)
Nos ltimos 3 anos, publiquei.... 8(81.8%)
Nos titimos 3 anos, participei e... 5(45,5%)
Nos titimos 3 anos, participei e...
Nos ulfimos 3 anos, integreia c... 5 (45,5%)
5 (45,5%)

B (54,5%)

Nos ulfimos 3 anos, integrei a c...
Sou revisor em revistals) cienti.
Fui premiado no dmbito de um._..

Envolvimento total na producdo cientifica

Grafico 5
Avaliacdo da suainvestigacdo no ISCE Douro

5(45,5%)

3(27.3%)

2(18.2%)

1(9,1%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Trés docentes consideram-se muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 1 pouco satisfeito e 2
nada satisfeitos.
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3.Condicoes para o desenvolvimento de atividades de 1&D no ISCE

Douro

Gréfico 6
A sala do Nucleo de Investigacdo do meu Departamento é

5 (45,5%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Dois docentes muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 2 pouco satisfeitos e 2 nada
satisfeitos.

Gréfico 7
O(s) Laboratério(s) de investigacdo do meu departamento é(sdo)

5 (45,5%)

2(18.2%) 2(18.2%) 2(18.2%)

1 Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Dois docentes muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 2 pouco satisfeitos e 2 nada satisfeitos.
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Gréfico 8
Os recursos materiais e equipamentos existentes séo
4(36,4%)

3 (27.3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Trés docentes consideram-se muito satisfeitos, 4 satisfeitos, 2 pouco satisfeitos e 2 nada
satisfeitos.

Gréfico 9

O tempo de dedicacéo as atividades de 1&D é

5 (45,5%)

4(36,4%)

2 (18,2%)

0 (0%)

Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Os Docentes consideram que o tempo dedicado a investigacao. Cinco consideram-se
satisfeitos, 4 pouco satisfeitos e 2 nada satisfeitos.

Grafico 10
Satisfagdo quanto as condic¢des criadas pelo ISCE Douro para o
desenvolvimento das suas atividades de 1&D

5 (45,5%)

3 (27.3%)

21(18,2%)

1(9,1%)

Nada satisfeito - 4 Muito satisfeito
Dois docentes muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 3 pouco satisfeitos e um
nada satisfeito.
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4. Utilizacao dos recursos materiais e equipamentos existentes

Grafico 11
Utilizagdo de recursos existentes, junto dos estudantes

Utilizagcao dos recursos materiais e equipamentos existentes

4
Outros recursos rl 2 4
Plataforma Open Blackboard g = 3 3 5
Bibliografia / webgrafia F 2 4 5

Recursos materiais e equipamentos g 11 3 6

Laboratérios de investigacio b < :

0 1 2 3 4 5 6 7
B Muito frequente Frequente M Pouco frequente M Nada frequente

Os laboratorios de investigacao sdo pouco utilizados, mas todos 0s outros recursos
sdo utilizados, embora alguns sejam pouco frequentes.

Identificac8o de outros recursos utilizados:

 Videos

« Trabalhos feitos por alunos de anos anteriores

e Equipamentos de musculacgao e cardiofitness.

e Plataforma de recolhas de dados (google forms), Pesquisa Bibliografica
(Connected Papers, Web of Science e Google Scholar), Software de Gestao
Bibliografica (Zotero).

e Padlet, quizziz

e Plataformas externas ao Blackboard
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Gréafico 12

No ambito das suas UC, utilizagdao de recursos, por iniciativa ou
proposta dos estudantes

outrosrecursos - - ———— 3 .
Plataforma Open Blackboard EpE—_] § 4
Bibliografia / webgrafia __1|_ 3 4

2
Recursos materiais e equipamentos _ ] 2 4

3
Laboratérios de investiga¢do *—7_ 3 a
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Frequente M Nao aplicavel
H Muito frequente H Pouco frequente

Com pouco frequente, os laboratérios de investigacdo, a plataforma ndo aplicavel,
0S recursos materiais e equipamentos frequente e a bibliografia e outros recursos,
muito frequente.

Outros recursos: Padlet, quizziz, Plataformas externas ao Blackboard

5. Relacao entre formacgao e investigacao

Gréfico 13
No &mbito das suas UC, como concretiza a integragéo dos estudantes nas atividades de 1&D

Sensibilizo-o0s para a articula. .. 6 (54,5%)

Sensibilizo-os para a import... 7(63,6%)

Integro-os em projetos de in... 5 (45,5%)

Integro-os na escrita & publi... 5 (45,5%)
Integra-o0s nas equipas de re... 6 (54,5%)

Integro-os no fratamento e a.. 6 (54,5%)

Promovo a sua curiosidade. .. 10 (90,9%)
Demonstro-lhes a aplicabilid. .. 8(72,7%)

Promovo a sua participacdo. .. 4(36,4%)

Promovo a sua participacdo. .. 5 (45,5%)
Estimulo a sua capacidade c.. 8(72,7%)

Promovo o trabalho colabor... 10 (90,9%)
Estimulo-os, em Histaria, pa... 11(9,1%)

0 2 4 b 8 10

Os docentes realizam a integracdo dos estudantes nas atividades de I&D
sensibilizando-os para os diversos parametros assinalados no gréafico.
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Estudantes

Obtivemos 2 respostas por parte dos estudantes

1. Ciclo de estudos

Gréfico 14
2.0
N 1°ano M 27 ano 3.7 ano
15
1,0
05
0,0
Licenciatura em Desporio Mestrado em Educaco Pré-Escolar & Ensino do 1.° CEB

Dois estuantes do 2° ano, sendo um da licenciatura em Desporto e outro do mestrado em
Educacdo Pré-Escolar e Ensino Basico do 1° CEB.

2. Percecoes dos estudantes

Gréfico 15
As minhas atividades de investigagéo decorrem

Mo dmbito do meu estégio[—0 (0%)

No dmbito de um projeto de
investigacdo a convite de um|—0 (0%)
professor

No dmbito de um projeto
desenvolvido a partir de um 1 (50%)
trabalho realizado para uma UC

0 1

(%]

Os dois estuantes desenvolvem as atividades no ambito de UC do curso e um deles
desenvolve também no ambito de um projeto.
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Gréfico 16
O desenvolvimento de atividades de investigagao, sdo mais favoraveis

Em cursos de doutoramento 2 (100%)

Em cursos de mestrado

Em cursos de licenciatura 1 (50%)

Em cursos técnicos superioras
profissionais

Todas as opcoes anteriores séo
validas

Na opinido destes estudantes as investigacdes sdo mais favordveis em cursos de
doutoramento, um deles acha que também é nos mestrados e outro nas licenciaturas.

Grafico 17
No &mbito das atividades de investigagdo em que participo, sou estimulado

@ A valorizar sobretudo o trabalho
colaborativo & em equipa

@ A valorizar sobretudo o meu
desempenho e o trabalho individual e
estudo auténomo

Um estudante diz que é estimulado a valorizar o trabalho colaborativo e de equipa, outro
diz que é estimulado a valorizar o seu desempenho, o trabalho individual e estudo
autonomo.

Grafico 18
O meu envolvimento em atividades de investigacédo representa

Um valor acrescido & minha

. - ) 2 (100%)
formacao superior
Uma mais-valia para a instituicio
Um valor acrescido ao meu
desempenho na minha futura a...
Uma orientacdo em termos de 2 (100%)

prosseguimento de estudos

O desenvolvimento da minha
capacidade critica e de reflexdo

0 1 2

Os dois estudantes consideram que é um valor acrescido a sua formacao e orientacdo em
termos de prosseguimento de estudos.

Um deles acha também que é uma mais-valia para a institui¢cdo e outro um valor acrescido
para a futura atividade profissional.
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3. Producao Cientifica

Gréfico 19
Quanto a minha producdao cientifica

Estou ou estive envolvido em,
pelo menos, um projeto de inve. .
Publiguei ou aguarde publicacéo
de arligos em revistas cientificas
Participel &m congressos
nacionais ou internacionais
Integrei & comissdo de
organizacao de, pelo menos, u...
Apresentei uma comunicaco ou
poster num evento cientifico no...
Fui premiado no dmbito de um

0 (0%)

2 (100%)
1(50%)

1 (50%)

1(50%)

Os dois aguardam publicacédo de artigos, e um deles participou em congressos, integrou
comissdo de organizacdo no ISCE Douro e apresentou poster.

Grafico 20
Para a minhaformacé&o integral enquanto estudante, considero que a minha participagéo
em atividades de investigacdo no ISCE Douro é

2

2 (100%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1-Pouco relevante 4-Muito relevante
Os estudantes consideram relevante.
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4. Condicoes para o desenvolvimento de atividades de 1&D no ISCE

Douro

Gréfico 21
A sala do Nucleo de Investigagdo do meu Departamento é

1,00

1(50%) 1(60%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2 3 4
1 Nada adequada 4 Muito adequada
Um estudante considera adequada e 1 muito adequada.
Gréfico 22
O(s) Laboratério(s) de investigagdo do meu departamento é(séo)
2
2 (100%)
1
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
) | | |
1 2 3 4

1 Nada adequado 4 Muito adequado
Os estudantes consideram pouco adequado.
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Gréfico 23
Os recursos materiais e equipamentos existentes sao

1,00

1 (50%) 1(50%)
0.75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%)
0.00 | |
3 4

1 Nada adequado 4 Muito adequado
Um dos estudantes classificou de nada adequado e outro de pouco adequado.

Gréfico 24
O tempo de dedicacéo as atividades de investigagéo é

1(50%) 1 (50%)

0 (0%) 0 (0%)

1 Nada adequado 4 Muito adequado
Um estudante considera pouco adequado o tempo dedicado a investigacao e outro, adequado.

Grafico 25
Em termos gerais, 0 meu grau de satisfagdo quanto as condic¢8es criadas pelo ISCE Douro
para o desenvolvimento de competéncias de investigacdo nos estudantes é

2 2 (100%)

0 {0%) 0 (t?%]

1- Nada satisfeito a 4 Muito satisfeito
Os estudantes consideram-se pouco satisfeitos.
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5. Utilizacao dos recursos materiais e equipamentos existentes

Gréafico 26

Nas UC, a frequéncia com que os professores promovem a
utilizagcdao dos recursos abaixo indicados

Outros recursos 9

2

Plataforma Open Blackboard a 2

Bibliografia / webgrafia B 2

Recursos materiais e equipamentos a 2
0 0,5 1 1,5 2 2,5

B Nao aplicavel ® Muito frequente M Pouco frequente M Nada frequente

Relativamente aos recursos materiais e equipamentos, sdo muito frequentemente
utilizados, tal como a bibliografia/webgrafia e a plataforma. Ndo é frequente a
utilizacao de outros recursos.

Gréfico 27

Recursos propostos por iniciativa ou proposta dos estudantes

Outros recursos _E

Plataforma Open Blackboard ) il 2
Bibliografia / webgrafia i1
Recursos materiais e equipamentos il
Laboratdrios de investigagdo 1 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5
B N3o aplicavel B Muito frequente Frequente

M Pouco frequente M Nada frequente

Relativamente aos laboratorios de investigacdo, um estudante diz que é nada frequente
e outro muito frequente. Nos outros recursos, nada frequente e nos restantes parametros
um diz que é frequente e outro muito frequente.
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6. Relacao entre formacao e investigacao

Gréfico 28
No ambito das UC do seu curso, é promovida a relagdo entre a formacao e a investigacao?

@ Sim
@ Nio

Os dois estudantes dizem que sim.

Gréfico 29
Tendo em vista a minha integracdo nas atividades de investigagdo no ambito das UC do meu curso

Sou sensibilizado para a import...
Sou integrado em projetos de ...
Participo na escrita e publicaca... 2 (100%)

Integro a3 equipas de recolha...
Integro as equipas de tratamen. .
Sou orientado para & pesquisa...
Sou solicitado a aplicar o conh...
Participo no diagnostico de pro...
Participo em projetos de interv...
Sou esfimulado a reflefir critica...

Sou orientado para o trabalho...

Os estudantes dizem que sdo sensibilizados para a importancia da investigacdo; os dois
participam na escrita e publicacdo de artigos. Séo integrados em projetos de
investigacao; integram equipas de recolha de dados; sdo orientados para a pesquisa de
textos cientificos e sdo orientados para aplicar conhecimento em casos reais; sdo

estimulados a refletir sobre o proprio desempenho e para o trabalho colaborativo.
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Gréfico 30
A relagao entre formagéo e investigagdo ndo é promovida

Oz programas das UC s&o muito

] - 1(50%)
gxfensos e nao sobra tempo

A |nstltuu_:ap Dao promuuF las 1 (50%)
condigdes necessarias

(0s professores nao esta beleceﬂm 1(50%)
essa relacdo

Mo dmbito das UC, a 0%)
invesfigacdo ndo se proporciona
0.0 0,2 04 06 0.8 1,0

Os estudantes dizem que os programas das UC sdo muito extensos, a instituicdo nao
promove as condicdes necessarias e ha professores que ndo estabelecem essa
relacao.

Sugestoes / Comentarios
A instituicdo tera que criar condi¢Oes para que os estudantes facam investigacéo.

Analise Geral

Face as respostas obtidas por parte dos docentes e estudantes, embora relativamente aos
estudantes, dois ndo possam representar todos os que estdo envolvidos em investigacdo, ha
alguns aspetos que salientamos.

O ISCE Douro devera criar melhores condicdes para a participacdo das atividades, tanto no
que diz respeito aos espagos como aos equipamentos.

Por muitos esforcos que alguns docentes facam para incentivar os estudantes a

participacdao, nem sempre se torna viavel devido a carga horaria de algumas UC.
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1. Avaliacao do Desempenho do Pessoal Docente

A avaliacdo do desempenho do pessoal docente do ISCE Douro encontra- se patente no
Regulamento de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal Docente,no site do ISCE Douro:

http://www.iscedouro.pt/Files/Pages/13/requlamento de avaliacao do desempenho do

cente.pdf.

A avaliacdo do desempenho € um instrumento que traduz objetivos estratégicos
institucionais, tendo como fim daltimo contribuir para a melhoria da qualidade do
desempenho dos docentes e, como consequéncia desse facto, contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino lecionado no ISCE Douro.

De acordo com o estipulado no Regulamento de Avaliacdo do Desempenho do Pessoal
Docente (RADPD), a avaliagdo devera ocorrer de trés em trés anos, pelo que foi realizada
relativamente ao periodo de 2021/2023.

Assume-se ainda que a avaliacdo de desempenho do pessoal docente devera contemplar o
respeito pelo perfil particular de cada docente em avaliacdo, sendo assim possivel que 0s
professores possam solicitar a flexibilizacdo das dimensdes em avaliacdo e suas
percentagens, adequando-as ao estatuto contratual de cada docente.

O processo de avaliacdo €, como regulamentado, supervisionado e coordenado pelo
Conselho de Coordenacdo da Avaliacdo do Pessoal Docente (CCAPD) e validado pelo

Conselho Técnico Cientifico do ISCE Douro.
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Neste pressuposto, 0o CCAPD é constituido da seguinte forma:

Presidente do ISCE Douro

Presidente do Conselho Técnico-Cientifico

Presidente do Conselho Pedagogico (por ineréncia estatuaria)

Professores nomeados pelo Conselho Técnico-Cientifico

e Prof Doutor Alberto Rocha
e Prof Doutor Oscar Ramada

Representante da Pedago

e Prof Doutor Ricardo Martins

Representante do GAPQ

e Prof. Rumilda Pessoa

Processo de avaliacao

A metodologia do processo de avaliagdo docente segue o regulamentado no artigo 11.°
do RADPD.

e O procedimento inicia-se com a entrega pelos docentes ao CCAPD de um
Relatorio de Atividades, com a estrutura definida.

e O CCAPD efetua a distribuicdo dos relatérios pelos Relatores, aos quais
competira, preencher a Fichade Avaliacdo do Docente.

o Efetuada a analise, os Relatores facultam aos docentes avaliados o projeto de
Ficha de Avaliacdo dodocente com a classificacdo discriminada, para efeitos de
audiéncia preévia.

e Concluida a fase de audiéncia prévia dos interessados, 0 CCAPD elabora uma
listagem provisoria das classificacdes finais de cada docente e notifica
individualmente e por escrito os docentes da respetivaclassificacdo individual
atribuida pelo Relator.

o Da classificagdo provisoria é dada possibilidade de reclamacgédo para o CCAPD,
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e se existirem reclamag0es, serdo nomeados relatores diferentes para apreciagcao
das reclamagoes.

e Terminado o periodo de reclamacbes, o CCAPD remete a listagem de
classificacfes ao Conselho Técnico-Cientifico, para efeitos de validacao.

Vetores para os resultados de avaliagcao de pessoal docente

Técnico-cientifica
30% a 45%

Organizacional
10% a 30%

Pedagdgica

35% a 55%

A avaliacdo do desempenho releva para a:

e Contratacdo por tempo indeterminado de professores adjuntos;
e Renovacdo dos contratos a termo certo para docentes nao integrados na carreira;

e Efeitos de alteracdo do posicionamento remuneratorio na categoria do docente,
quando for o caso.

Este momento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente do ISCE Douro, para
além do cumprimento do regulamentado, permite aferir a necessidade de ajustamento
de alguns aspetos dos instrumentos utilizadosa nova realidade institucional.

Como resultado da avaliacdo, quanto ao pessoal Docente, procurar-se-a contribuir para
melhorar a capacidade cientifica e pedagégica através do incentivo ao aumento das
qualificacdes académicas mediante o apoio institucional a frequéncia de Programas de
Doutoramento, Pds-Doutoramento e provas de especialista nas areas “core” dos ciclos
de estudo em funcionamento; promocdo da publicacdo em revistas internacionais com
revisdo por pares através de apoio financeiro e de tempo; apoio financeiro e temporal

para a realizagdo de mobilidades internacionais; incremento de acGes que aproximam
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os docentes da realidade do mercado de trabalho, incentivando a realizagéo de atividades
em ambiente empresarial, atravésde projetos, prestacdes de servicos e visitas regulares
a empresas e outras institui¢oes.

O processo de avaliagdo do Pessoal Docente do ISCE Douro decorreu de acordo com as
regras estipuladas no Regulamento, tendo sido as avaliagdes ratificadas em reunido do
Conselho Técnico-Cientifico, realizada no dia quatro de agosto de 2023.

“Apos a analise da listagem confirmou-se que trés docentes obtiveram avaliacao final
classificada como suficiente, oito com avaliacdo final classificada de bom e trés
docentes com avaliagéo final classificada de excelente.

O Presidente do ISCE-DOURO referiu que a proxima avaliacdo carece da inclusdo de
alguns pontos que ndo estavam previstos e da clarificacdo e simplificacdo das tabelas.
O Conselheiro Pedro Forte referiu que a avaliacdo classificada como excelente
depende de forma exclusiva de cargos de gestdo ou tarefas que carecem de nomeacéo.
Entende que deve haver oportunidade para todos os docentes em avaliagdo que séo
excelentes, poderem ter uma avaliacdo de acordo com as suas capacidades. A
Presidente do CTC referiu que, com base nos cargos de coordenacéo e ou gestdo, para
0s quais sdo nomeados, alguns docentes ndo aceitaram 0s respetivos cargos para 0s
quais foram nomeados, sendo que esses pontos poderiam ser avaliados de acordo com
essas funcbes. O Presidente do ISCE-DOURO propds a elaboracdo de uma nova
grelha, para posterior analise do CTC em meados de setembro. Também informou que
as proéprias tabelas devem permitir uma autoavaliacdo do docente em processo de
avaliacdo, sendo uma forma mais clara de analise dos documentos. O Conselheiro
Alberto Rocha também referiu a necessidade de se incluirem propostas de melhoria.
Além das informacg6es partilhadas, a Presidente do CTC referiu a dificuldade dos
docentes avaliados em reunir todos os documentos de suporte, muito pela extensao das
grelhas, que tornam o processo de avaliacdo moroso e volumoso. Também entende

que a adaptacdo das grelhas e ponderacfes automaticas podera ser uma solucao”.
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Considerando que as grelhas de ponderacdo foram construidas em 2012, 0 GAPQ
considera também que ha necessidade de ajustamentos e por tal sugere que em
Conselho Técnico-Cientifico seja criado um grupo de trabalho para procederem as

alteracdes necessarias.
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J. Avaliacao do Desempenho do Pessoal Nao-Docente

1. Descricao do Contexto de Aplicacao:

Este modelo de Avaliacdo de Desempenho destina-se a ser aplicado a todos os funcionarios
do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro.
A Auvaliacdo de Desempenho do Pessoal Nao Docente e de acordo com Regulamento em

vigor é realizada de dois em dois anos e tem como objetivos:

Aceder a necessidades de

Dar feedback ao colaborador o
formacao importantes para

o0 bom desempenhoda
funcao:

acerca
do seu desempenho

A Avaliacdo de Desempenho
procura fornecer informacéo ao
colaborador acercada valorizacdo
gue o superior hierarquico atribui
ao seu trabalho.

«A partir da Avaliacdo de
Desempenho é possivel detetar
insuficiéncias nas competéncias
técnicas e interpessoais dos
colaboradores.

Ao detetar estas necessidades, o
superiorhierarquico pede aos
Recursos Humanos para integrar
no seu plano de formagao as
competéncias em falta.

2.Instrumentos Utilizados:

Ficha de Autoavaliacéo:

E um instrumento constituido por diversas areas, em que é pedido ao colaborador que
responda a varias questfes, com base naquela que € a sua analise face a funcdo que
desempenha.

Em primeiro lugar, o colaborador deve proceder a uma breve ldentificacéo da sua situacéo
na empresa, respondendo a questdes relacionadas com a sua antiguidade, vinculo contratual,

entre outras.
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A segunda parte do instrumento designada por Qualificagdes Técnicas e Profissionais,
destina-se a descricdo da formacdo escolar do colaborador, bem como a formacéo
profissional e outras qualificagBes técnicas que tenha adquirido.

Na terceira parte do instrumento designada por Contetdo Funcional e Responsabilidades, é
pedido ao colaborador que enumere as principais tarefas desempenhadas por si,
evidenciando as tarefas principais e complementares, e a identificacdo do responsavel pela
coordenacdo direta da fungdo que desempenha na empresa.

As Competéncias Profissionais sdo abordadas na quarta parte do instrumento, nas suas
diversas areas de interesse tais como: a autonomia, a responsabilidade, a flexibilidade, a
cooperacao, a orientacdo para o cliente, o autocontrolo, entre outras. Ainda é solicitado ao
colaborador que classifique de forma global o seu desempenho e avalie 0 cumprimento
das normas da empresa, sobre questdes de Pontualidade e da Assiduidade.

As competéncias apresentadas na ficha, sdo classificadas de acordo com uma escala de 4
pontos, sendo que:

1 = Inadequado — O desempenho apresenta niveis inferiores aos padrfes exigidos pela
funcdo. E necessério que sejam efetuados esforcos para melhorar o desempenho.

2 = Adequado — O desempenho alcanca de forma consistente os padrdes de desempenho
estabelecidos para a funcdo e cumpre com as expetativas exigidas.

3 = Bom — O desempenho esta acima do padrdo exigido para a fungdo e excede as
expectativas exigidas.

4 = Excelente — O desempenho apresenta niveis superiores de forma consistente em
relacdo aos padrdes exigidos para a funcdo e distingue-se dos demais.

O colaborador podera exprimir as suas expectativas em relacdo a funcao que desempenha

e também relativamente a empresa e enumerar 0s seus pontos fortes e as areas a melhorar,

sugerindo areas de formacao pertinentes para a melhoria do seu desempenho na empresa.

Ficha de Avaliacdo de Desempenho:
A Ficha de Avaliacdo de Desempenho é um instrumento de avaliacdo que permite ao grupo

de avaliadores designado pela empresa, realizar uma apreciacdo do desempenho do
colaborador, paralelamente as categorias presentes na Ficha de Autoavaliacdo. Esta ficha
permite a formalizacdo da Avaliacdo de Desempenho e serve de suporte a Entrevista de
Avaliacdo, nos casos em que se aplique, juntamente com a Ficha de Autoavaliacdo

preenchida pelo colaborador.
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O instrumento é constituido por uma primeira parte dedicada aos Dados Gerais do avaliado
e do grupo de avaliadores.

Na segunda parte do instrumento é solicitada a Classificagdo Global do Desempenho do
colaborador, bem como os pontos fortes e as areas a melhorar pelo mesmo.

Uma terceira sec¢do, dedicada a Avaliagdo de Desempenho propriamente dita, onde o grupo
de avaliadores deve analisar as competéncias apresentadas na grelha e pontua-las de acordo
com a apreciacdo que faz do desempenho do funcionario.

As competéncias a serem avaliadas sdo as mesmas que as apresentadas na Ficha de
Autoavaliacao e sdo classificadas de acordo com a mesma escala de pontuacéo.

Na quarta parte do instrumento é pedido ao grupo de avaliadores que faca a apreciacdo
Global do Desempenho do avaliado, a semelhanca do que é solicitado na Ficha de
Autoavaliacdo ao colaborador em relacdo ao seu préprio desempenho. Ainda, € analisado o
cumprimento das regras de Pontualidade e Assiduidade.

Por fim, é pedido ao colaborador avaliado que comente a avaliacdo realizada pelo grupo,
exprimindo a sua concordancia, ou ndo, com o resumo realizado do seu desempenho e
comportamento profissional na empresa. A ndo concordancia com a avaliagdo conduz ao

momento de discussao e esclarecimento designado de Entrevista de Avaliacéo.

Avaliaces Individuais:

A avaliacdo individual é conduzida por um elemento da Entidade Instituidora ou por outro
elemento em sua representacdo designado para o efeito, é realizada com base nas respostas do
avaliado e na apreciacdo do grupo de avaliadores. Esta avaliacdo tem por objetivo esclarecer
os resultados provenientes dos dois momentos anteriores e que conduziram a uma posi¢do
divergente entre avaliado e grupo de avaliadores.

A comparacdo, entre a fase de autoavaliacdo e a fase de avaliacdo, no que diz respeito a
“Pontos Fortes” e “Areas a Melhorar” ¢ de extrema importancia para a qualidade e melhoria
continua dos desempenhos de todos, no sentido da estratégia de crescimento sustentado da

Instituicdo.
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Douro foi realizada em dezembro de 2023, relativamente ao biénio de 2021/2022, pelo facto de

ter havido alteragdes no quadro de pessoal.

As fichas de autoavaliacdo foram enviadas aos funcionarios por email, sendo organizadas as

equipas de avaliacdo, de acordo com 0 Regulamento.

Formacgaes solicitadas pelos avaliados, de acordo com as necessidades sentidas:

Formacoes Numero de Funcionarios
Lideranga 3
Atendimento 1
Técnicas Motivacionais 3
Comunicagao Interpessoal 3
Gestao de Tempo 1
Gestdo de Equipas 2
Excel 3
Word 4
Inglés
Informatica
Sugestdes: Protegdo de dados

Inteligéncia artificial
Técnicas de comunicagao escrita formal

De acordo com as necessidades sentidas pelos funcionarios, os 6rgdos de gestdo organizarao

formacdes para dar resposta aos seus anseios, ao longo dos préximos anos letivos.

Foram avaliadas quatro funcionarias e todas obtiveram a classificacdo de Excelente.

Uma funcionaria e um funcionario ndo foram avaliados de acordo com este processo, pelo facto

de sO estarem no ISCE Douro ha um ano, no entanto foi-lhes enviado um questionario de

satisfacao.
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K.Investigacao e desenvolvimento

Foi realizada a monitorizacdo e avaliagdo das atividades de investigacdo e
desenvolvimento, verificando-se no global, a aplicagdo do plano de investigacéo,
orientado para cada um dos ciclos de estudo, que conduziu ao aumento de inser¢do dos
docentes em CI reconhecidos pela FCT, a internacionalizacdo da investigacdo, através da
participacdo em unidades de 1&D, a publicacdo de artigos em revistas internacionais com
revisdo por pares, a realizacdo de atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas de alto
nivel e a uma melhor articulacdo dos estudantes com as atividades de pesquisa e/ou
investigacao.

O projeto de desenvolvimento do ISCE Douro consubstancia, tal como identificado na
sua missdo e projeto educativo, cientifico, cultural, artistico e desportivo, uma aposta
na investigacdo orientada e baseada na pratica, tal como se espera de uma instituicéo de
ensino superior politécnico.

O ISCE Douro orienta a sua atividade investigativa, em primeiro lugar, a partir e para o
seu territério de insercdo, procurando, em articulacdo com as forcas vivas da
regidao, promover o desenvolvimento local e regional do Tamega e Sousa e da grande
regido do Douro.

Nesta tdo importante dimensdo da sua atividade institucional, o ISCE Douro procura
responder, através das linhas de investigacdo, ao desenvolvimento de uma atividade
investigativa articulada com as necessidades identificadas, a partir do que define as linhas
programaticas da politica de investigacao institucional.

Num horizonte temporal mais largo, pretende-se que a investigacdo se constitua como um
instrumento de reconhecimento que ultrapasse a regido, afirmando-se nacional e
internacionalmente, mas sempre focada, antes do mais, no desenvolvimento local e
regional. Para cumprimento deste objetivo calculado a médio e longo prazo, o ISCE

Douro encontra-se ja a desenvolver negocia¢fes com parceiros internacionais.

113
Relatério de Autoavaliacdo 2022-2023



—
Gabinete de Avaliagéo e Promogdo da i_“ldodo

A politica de investigacéo institucional sustenta-se em trés grandes pilares:
v’ a investigacdo enquanto processo nuclear do cumprimento da missdo e projeto
educativo do ISCE Douro ao servigo da sociedade, em geral, e da regido, em

particular;
v’ avalorizacgdo e transferéncia do conhecimento;
v' aarticulacgdo entre a formacéo e a investigacao.

De acordo com esta politica e prosseguindo o seu caminho, constituiram-se linhas de
investigacdo no CI-ISCE, sendo envolvidos os estudantes dos diversos ciclos de estudos.
O ISCE Douro conta ja com uma rede de parcerias suficientemente alargado para potenciar
o desenvolvimento de projetos de investigacdo com projecao local e regional e tem condicdes
para 0 estabelecimento de mecanismos de cooperagdo cientifica que possam permitir
perspetivar as prioridades, as sinergias e os dominios de afirmacdo do ISCE Douro na
investigacéo.

Varios docentes do ISCE Douro desenvolvem atividades similares em unidades de
investigacdo sediadas noutras instituicdes de ensino superior, alguns deles em centros de
investigacdo de exceléncia avaliados pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).
Neste intercdmbio, estes docentes trazem consigo aportes de conhecimento e de praticas
investigativas inovadoras, disseminando e partilhnando conhecimento e assim contribuindo
para o desenvolvimento das atividades de I&D institucionais e para a evolucao dos colegas
enquanto investigadores, bem como dos estudantes.

E importante salientar o aumento do ndmero de docentes filiados em centros de
investigacdo, alguns deles avaliados pela FCT muito positivamente, o que permite
demonstrar a tendéncia de diversificacdo das praticas de investigacdo, envolvendo um cada
vez maior namero de professores em atividades de 1&D.

Ainda em resultado da politica de sensibilizacdo do corpo docente para a importancia da
investigacdo pratica e da investigacdo orientada, verifica-se a adesao crescente de docentes
que integraram 0s nucleos de investigacdo das diferentes areas do ISCE Douro,
desenvolvendo, ora no &mbito das unidades curriculares que lecionam ora decorrendo das
suas experiéncias profissionais fora do meio académico, um conjunto de atividades de
investigacdo, com maior ou menor dimenséo, para as quais atraem estudantes que ai iniciam

as suas primeiras experiéncias de investigacao.
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A participacéo de estudantes, desde os primeiros anos, nas atividades de I&D desenvolvidas

institucionalmente é estimulada e privilegiada no @mbito da investigacao orientada baseada

na pratica. Todas as linhas de investigacdo contam com a participacdo de estudantes como

investigadores colaboradores nas equipas dos projetos de investigacdo em desenvolvimento

na instituicéo.

Confirmando a prética de

I&D no ISCE Douro, estdo apresentados neste relatorio os

resultados dos questionarios que foram enviados, dirigidos a docentes e estudantes para

diagnosticar a satisfagdo dos envolvidos em atividades de 1&D.

O CI-ISCE é uma unidade 1&D hospedada pelo ISCE - Instituto Superior de Lisboa e Vale

do Tejo e pelo ISCE Douro — Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro com o

assentimento da PEDAGO,

Entidade Instituidora das duas instituicdes de ensino superior.

Neste contexto, a producdo cientifica ¢ comum ao ISCE e ISCE Douro, pelo que

apresentamos as producdes que ocorreram em 2022 e 2023.

Publicacdes 2022/2023
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Total de Publicagoes - 338
Artigos em revistas internacionais 104
Artigos em revistas nacionais 29
Comunicag6es em eventos nacionais e internacionais 145
Livros e Capitulos de livro 60
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Os dados relativos as principais publicac@es realizadas no ano de 2022/2023 em artigos em
revistas internacionais, artigos em revistas nacionais, comunicagdes em eventos internacionais,
comunicacdes em eventos nacionais, livros e capitulos de livro podem ser consultados em

http://ci.isce.pt/producao-cientifica.

Estes resultados foram potencializados pelas parcerias existentes, mas também, pela insercéo
de estudantes em atividades de pesquisa e investigacdo, cuja atividade devidamente orientada,
permitiu a participacdo dos mesmosnas equipas dos projetos de investigacédo e a sua efetiva
contribuicdo para a realizacdo de publicacdes conjuntas em revistas internacionais, algumas,

inclusive, com impact factor.
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L. Internacionalizacao

A Estratégia de Internacionalizacdo do ISCE Douro foi estruturada para o periodo 2021-2027,
numa abordagem gradual a participacdo em programas e projetos internacionais. A
internacionalizacdo tem um papel determinante no plano de desenvolvimento estratégico do
ISCE Douro e concretiza-se atraves do seu Centro de Cooperacdo e RelagGes Internacionais,
que coordena, acompanha e apoia de forma operacional as aces de cooperagéo internacional
no ambito da formacdo, da investigacdo cientifica aplicada, da mobilidade académica e da
responsabilidade social.

Este posicionamento da nossa instituicdo, ja direcionado para o futuro a curto, médio e longo
prazos, tem implicado uma transformacao institucional e uma mudanca de mentalidades que
visa desenvolver as competéncias necessarias no staff académico e ndo académico e em todos
0s estudantes, capazes de promover a aquisicdo de conhecimento inovador, a criacdo e
mobilizacdo de talentos, a geracdo de projetos conjuntos diferenciadores e multiculturais, a
defesa da sustentabilidade e da digitalizacdo, a criacdo de empregos qualificados e,
consequentemente, a melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos nas sociedades
europeias e transeuropeias.

Neste sentido, a estratégia institucional e as politicas de fomento a internacionalizacdo do ISCE
Douro, estdo sustentadas na defesa do ambiente, de uma economia justa e numa sociedade
partilhada, de acordo com as seguintes diretrizes:

1. Coordenar e apoiar as relacdes de cooperacao nacionais e internacionais do ISCE Douro no
ambito da internacionalizacdo do ensino/cooperagdo e mobilidade académica;

2. Estabelecer contactos e desempenhar o papel de interlocutor junto dos varios organismos
nacionais e estrangeiros do seu ambito de acdo, com vista a integracdo em redes internacionais
de cooperacdo ao nivel da educacdo / formacdo e 1&D;

3. Promover, apoiar, implementar e acompanhar a mobilidade de estudantes, docentes e
técnicos nacionais e estrangeiros;

4. Estabelecer com os servigos do ISCE Douro os contactos e a colaboragcdo necessarios a
prossecucdo das suas atribuicdes;

5. Apresentar-se como centro de informacao atualizado com base na documentacdo recebida
de instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras e da Comunidade Europeia, no que
respeita principalmente aos programas comunitarios de cooperacdo e mobilidade académica;
6. Assegurar o bom funcionamento do sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS)
relativamente a mobilidade estudantil, prestando, assim, apoio aos professores coordenadores;
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7. Assegurar uma educacdo e formacdo inclusivas e de elevada qualidade, bem como a
aprendizagem informal e ndo formal a pessoas de todas as idades, para fornecer a todos 0s
envolvidos as qualificacGes e habilidades necessarias para a sua participacdo determinante e
com um impacto qualitativo numa sociedade democrética;

8. Criar oportunidades de desenvolvimento pessoal, profissional e socioeducativo dos
portugueses, europeus e extraeuropeus, com o objetivo de ndo deixar ninguém para tras.

9. Fornecer 0s ensinamentos necessarios para o desenvolvimento da compreenséo intercultural
e transicdo bem-sucedida no mercado de trabalho e contribuir para uma sociedade mais justa
e coesa, garantindo a equidade, prosperidade e incluséo social;

10. Fornecer os conhecimentos e competéncias linguisticas e culturais necessarios que
contribuam para incrementar as oportunidades a um leque mais alargado de paises e
organizacoes;

11. Fornecer os conhecimentos, aptiddes e competéncias necessarios num contexto dindmico
de uma sociedade em transformacdo, cada vez mais movel, multicultural e digital, para o
desenvolvimento de uma consciéncia mais sustentavel e inclusiva.

12. Fomentar o desenvolvimento de aptiddes e competéncias digitais em areas voltadas para o
futuro, como a luta contra a mudanca climatica, energias limpas, inteligéncia artificial,
robotica, analise de big data, etc., essenciais para o crescimento, coesao e futuro sustentavel
do pais, da Europa e do mundo.

13. Proporcionar condicGes de envolvimento e participacdo na sociedade civica a todos aqueles
com menos oportunidades, incluindo pessoas com deficiéncia, migrantes, pessoas que vivam
em areas remotas ou com maiores dificuldades socioecondémicas ou aos mais jovens;

14. Proporcionar condic@es de sensibilizacdo, envolvimento e participacéo dos jovens na vida
politica e social e nos processos democraticos de cidadania das instituicdes de governanca

internacionais.

Um dos pilares da estratégia de internacionalizacdo do ISCE Douro esta assente no Programa
Europeu Erasmus+, coordenado pela Comissdo Europeia, em que o ISCE Douro se integra
desde 2002.

Outro pilar da internacionalizacdo do ISCE Douro tem sido a relagcdo e a cooperacdo com
paises da CPLP e da América Latina.
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Tém sido promovidas acles cuja intervencgéo privilegiava a difusdo do programa Erasmus+
e a mobilizacdo de estudantes e de docentes para aderirem a mobilidade internacional,

sistematizadas da seguinte forma:

v’ sessOes de apresentacdo e de esclarecimento sobre questfes ligadas a mobilidade
Erasmus+, tendo nelas participado estudantes, docentes e staff;

v' 0 acompanhamento dos estudantes interessados em integrarem projetos de
mobilidade no 2.° semestre, tendo-se ainda procurado mobilizar e motivar outros
estudantes a participarem na mobilidade. Este apoio e acompanhamento foi
realizado pelos coordenadores dos ciclos de estudos em funcionamento, pela
proximidade estratégica que tém com todos os estudantes, em articulagdo com o
ponto focal do ISCE Douro;

v’ foram encetados esforcos para a celebragdo de acordos interinstitucionais com IES
do espaco europeu onde os estudantes pretendam realizar mobilidade;

v foram celebrados novos protocolos com paises da América Latina, procurando
promover a internacionalizacéo, sobretudo ao nivel da rececdo de estudantes para a

realizacdo das formacdes oferecidas pelo ISCE Douro.

O perfil genérico dos estudantes do ISCE Douro e das suas familias continua a ser bastante
regional, com uma grande maioria que entende que a fixacdo a terra e a familia € o pilar que
Ihes sustenta o futuro. A mudanca deste paradigma € algo que levara o seu tempo a acontecer,
logo, a evolucdo da internacionalizacdo dependerd, no que a mobilidade estudantil diz
respeito, de um numero crescente de experiéncias de mobilidade que, mesmo paulatino e
moroso, possa ser partilhado e multiplicado pelos pares.

Entre o staff, pelo contrario, a recetividade a mobilidade foi sempre favoravel, o que gera
oportunidades de promocao de novas parcerias, de partilha do conhecimento, e potencia, em
larga medida, o desenvolvimento de projetos internacionais conjuntos.

A mobilidade de pessoal ndo docente ainda ndo € uma realidade, mas é algo em que a
instituicdo pretende apostar, ja que 0 contacto dos nossos recursos humanos com outras

realidades socioculturais é entendido como uma mais-valia institucional.
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O Centro de Cooperagdo e Relagdes Internacionais (CCRI) é um servico partilhado pelos
dois Institutos Superiores, titulados pela PEDAGO, entidade instituidora do ISCE Instituto
Superior de Lisboa e Vale do Tejo (ISCE ISLVT) e o Instituto Superior de Ciéncias
Educativas do Douro (ISCE Douro).

O CCRI coordena, acompanha e apoia 0 desenvolvimento de iniciativas de cooperagado
nacional e internacional do ensino em ambas a Instituicbes no ambito da cooperacao e
mobilidade académica, nomeadamente mobilidade de alunos, docentes, investigadores e
funcionarios.

Todas as parcerias existentes foram mantidas, tendo sido celebradas novas parcerias
internacionais reforcando dos lagos que unem o ISCE-ISLVT e o ISCE Douro a escolas
europeias.

A internacionalizacdo e o desenvolvimento de parecerias entre Instituicbes de Ensino
Superior sdo de vital importancia no desenvolvimento dos varios ciclos de estudos.

Desta forma, a internacionaliza¢do, no ensino superior, mais do que o preenchimento dos
conceitose requisitos, interessa em sede de questdes praticas a mobilidade de pessoas € 0
desenvolvimento de projetos internacionais entre instituicGes de ensino, o estudo de linguas
estrangeiras a partir do ensino tradicional ou o ensino a distancia, bem como a promocéo de
eventos internacionais ligados ao ensino e a investigacéo cientifica.

Assim, o ISCE Douro para além das mobilidades tem um forte empenho em participar em redes
de trabalho e de investigacdo que permitam aliancas académicas e cientificas que sejam uma

mais-valia para os seus alunos e docentes.

120
Relatério de Autoavaliacdo 2022-2023



Gabinete de Avalliagcdo e Promog¢do da a_%lldodo

ANALISE SWOT

PONTOS FORTES

« As éareas disponiveis na oferta formativa da instituicdo sdo adequadas as expectativas
e ao desenvolvimento da regido de insercdo da instituicdo. A aposta institucional nos
cursos técnicos superiores profissionais tem colhido resultados positivos face aos
baixos indices de frequéncia do ensino superior que caracterizam a regido. Os CTeSP,
enquanto ciclos de estudos de curta duracdo e com ligacdo direta as licenciaturas,
promovem, por um lado, a ideia de uma graduacdo superior mais rapida e, por outro,
potenciam o gosto pelo saber e 0 consequente prosseguimento de estudos para
licenciatura;

» Alinstituicdo conta com um vasto nimero de parcerias nacionais e internacionais,
colaborando com vérias instituicdes no @mbito dos seus ciclos de estudos, o que
permite a utilizacdo de recursos materiais e humanos comuns. H& ainda parcerias
que promovem o recrutamento de professores de entre os colaboradores parceiros,
que trazem consigo o know-how empresarial e do mundo do trabalho, para além
de colaborarem com a institui¢do na construcédo de determinados ciclos de estudos
e seu desenvolvimento;

» Os parceiros de estagios protocolados para a formacdo em contexto de trabalho
figuram entre as instituicdes de referéncia no setor;

« Estdo regulamentadas as praticas de promocdo da qualidade e definidas as
competéncias dos responsaveis institucionais cuja atuacdo € documentada em
relatorios;

« Corpo docente com formacdo académica relevante, que permite uma solida
formacdo teorica, técnica e pratica dos estudantes;

« Aumento significativo de Docentes com doutoramento, pos-doutoramento e um
maior numero de professores especialistas;

« O pessoal ndo-docente que colabora nos ciclos de estudos é experiente, estavel e
conhecedor dos objetivos e fundamentos para desempenho das suas funcdes e tém

frequentado acdes de formacdo para melhoria do seu desempenho;

121
Relatério de Autoavaliacdo 2022-2023



Gabinete de Avalliagcdo e Promog¢do da a_%lldodo

* Os procedimentos de avaliacdo do desempenho do pessoal docente foram
cumpridos;

+ Alinstituicdo promove e avalia a coordenagédo entre as unidades curriculares e 0s
seus conteudos;

« A instituicdo realiza, no inicio de cada semestre e através das reunifes com a
coordenacdo, a divulgacdo dos objetivos de aprendizagem das unidades
curriculares entre os docentes e estudantes;

« Ambiente pedagdgico de proximidade altamente positivo, reconhecido por toda a
comunidade académica e externa;

« Aposta no desenvolvimento de uma politica de qualidade que estimula o trabalho
colaborativo e a possibilidade de constante readequacao e melhoria;

* Recursos fisicos e materiais de grande qualidade;

« Aposta na definicdo de politicas de investigacdo através das linhas de investigagédo
do CI-ISCE, e incentivo aos estudantes a pratica investigativa, sendo que 0s
mesmos consideram que € uma mais-valia;

« Diversos docentes colaboram noutras IES a nivel da investigacdo, trazendo o seu
conhecimento para as atividades investigativas no ISCE Douro;

« Aposta institucional na internacionalizacdo, com candidatura aprovada ao
Erasmus+ e criacdo de protocolos internacionais para mobilidade, formacéo e

desenvolvimento futuro de projetos.

PONTOS FRACOS

» O acervo bibliografico de que a instituicdo dispde, e embora ja tenha sido bastante
melhorado, € insuficiente, atendendo as profundas e rapidas mutacfes nos diversos
dominios do saber, no entanto dispde de Biblioteca Digital que permite colmatar
outras insuficiéncias;

» Necessario um maior investimento na aquisicao de software especializado, embora ja
tenha sido adquirido novo software para gestdo de alunos e recursos humanos;

« Mobilidade internacional de docentes e estudantes atualmente € reduzida, assim como
do pessoal ndo docente;

« Pouco envolvimento dos estudantes nas respostas aos questionarios de avalia¢do da

qualidade pedagogica.
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AMEAGAS

« Rendimentos econémicos baixos de uma grande percentagem das familias da regido
do Tamega e Sousa sdo constrangimento ao pagamento de propinas no Ensino
Superior Privado;

» Verifica-se bastante desconhecimento e resisténcia nalguns estratos populacionais,
quanto a modalidade formativa dos CTeSP que constituem uma aposta estratégica da

Instituicdo.

OPORTUNIDADES

« Promover e aprofundar a investigacdo da instituicdo potenciando, cada vez mais, a
integragdo dos estudantes na investigacao cientifica;

« Potenciar conexdes criticas entre os esforgos de especializacdo e de transversalidade
inter e intradisciplinar de modo a alcancarem-se padrdes epistemoldgica e
antropologicamente aceitaveis de aprofundamento e colaboracdo entre professores,
estudantes e investigadores;

« Contribuir para o desenvolvimento regional, em especial das escolas protocoladas
para estagios e respetivas autarquias, atraves de atividades de extensdo educativa,
cultural e técnica;

« A promocdo do intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres
nacionais e estrangeiras que possibilitem potenciar os resultados das atividades
cientificas, tecnologicas e pedagogicas;

« Afirmar junto dos estudantes a identificacdo do ISCE Douro enquanto IES de

referéncia nas suas areas de formacao.

Respondendo aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o ano letivo 2022/2023 correspondeu as expectativas de
trabalho propostas no sentido da constru¢do de uma cultura de avaliacdo e promocdo da
qualidade pedagdgica no ISCE Douro, procedendo-se a avaliacdo das UC de todos 0s Cursos
em funcionamento e estagios.

Foi também enviado para docentes e estudantes o questionario geral e o questionario de 1&D.
Dirigido & comunidade académica em geral, foi ainda enviado o questionario paraAvaliagdo
da Qualidade dos Servigos do ISCE Douro.
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Para tal, realizou-se a um complexo trabalho de campo que envolveu a inquiricdo a
estudantes de todos os cursos, de todas as unidades curriculares e, simultaneamente, a todos
os docentes, bem como aos Orientadores de estagio, Supervisores e Estagiarios.

Do cruzamento de opinides, sugestdes e niveis de satisfacdo, procedeu-se a realizacdo dos
relatdrios, das sinteses graficas de resultados e a publicacdo e divulgacdo dos documentos
produzidos, na plataforma Blackboard, no espago qualidade, bem como no site institucional.
Relativamente aos estagios conclui-se que, antes do GAPQ enviar 0s questionarios, seria
desejavel que existisse um contacto presencial ou de outra natureza, do
colaborador/professor/supervisor do ISCE Douro com relagbes privilegiadas com a
instituicdo parceira, apelando a participacdo nas respostas aos questionarios.

Também seria desejavel uma maior sensibilizagdo junto dos estudantes para responderem aos
questionarios, pois para alem do numero de respostas ter sido reduzido, alguns estudantes

respondem a primeira questdo e nao a totalidade do questionario.

H& um longo trabalho a ser desenvolvido no respeitante a avaliagdo institucional pelos
parceiros externos, pois apesar dessa avaliacdo ser de carater voluntario, o nimero de

respondentes é diminuto, embora mostrem satisfacdo com as parcerias.

Sera necessario gque exista uma estratégia de contacto direto, passando eventualmente por
uma abordagem de aproximacdo presencial para sensibilizacdo quanto a importancia da

avaliacdo pelos parceiros para a vida e desenvolvimento institucionais.

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente, a avaliagéo foi realizada
apenas a quatro funcionarias, pelo facto de ter ocorrido a saida de alguns funcionarios e entrada
de novos colaboradores, no entanto dois colaboradores ndo foram incluidos neste processo, pois

de acordo com o regulamento, ndo estavam todos os requisitos cumpridos.

Decorrentes das avaliaches externas que tém ocorrido no ISCE Douro, tém sido
desenvolvidas medidas de atuacdo eficazes em dimensdes tdo importantes para a vida

institucional como a investigacdo, a internacionalizacdo e a prépria qualidade.

Na internacionalizacdo, foi celebrado um conjunto de protocolos com IES estrangeiras da
América Latina, da Asia e de Africa, com vista ao desenvolvimento de projetos de
investigacao conjuntos, que se espera que venham a produzir efeitos num futuro proximo.
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A mobilidade estudantil e de staff é também promovida institucionalmente, tendo o ISCE
Douro e o ISCE, em conjunto, recebido bolsas de mobilidade Erasmus+, estando em curso
todo um plano de incentivo e sensibilizagdo estudantil sobre a importancia da mobilidade,

procurando-se motivar os estudantes a entrarem em programas Erasmus.

De um modo geral, podemos concluir que:

R

% As estruturas curriculares traduzem uma aprendizagem promotora de competéncias
cientificas, pedagdgicas e pessoais.

% Os ciclos de estudos d&o resposta a missdo e objetivos do ISCE Douro, representando
uma evolucéo do projeto educativo e formativo da instituicao.

% A participacdo dos estudantes na organizacdo de atividades abertas a comunidade e

colaborando em atividades propostas por entidades parceiras € uma mais-valia para uma

formagdo mais completa dos estudantes.

» Para colmatar a fraca adesao dos estudantes e dos parceiros nos processos de avaliagéo

L)

da qualidade, terdo que ser pensadas novas estratégias, pois 0 nimero de respondentes
continua a ser muito baixo, ficando muito aquém do que seria expectavel em relacao

aos estudantes.

O ISCE Douro tem procurado introduzir as melhorias necessarias possiveis, tornando os
processos objetivos e transparentes; melhorando instrumentos, ferramentas e documentos
enquadradores; envolvendo, por forca da persisténcia e proximidade, cada vez mais todos 0s
intervenientes nos processos de criacdo, desenvolvimento, reflexdo e introducdo de
melhorias na qualidade institucional e promovendo reunides de partilha e reflexdo entre

todos.
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Conclusodes

Respondendo aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, o ano letivo 2022/2023 correspondeu as expectativas de
trabalho propostas no sentido da constru¢do de uma cultura de avaliagdo e promocao da
qualidade pedagdgica no ISCE Douro, procedendo-se a avaliagdo das UC de todos os Cursos
em funcionamento e estagios.

Foi também enviado para docentes e estudantes o questionario geral e o questionario de 1&D.
Dirigido a comunidade académica em geral, foi ainda enviado o questionario paraAvaliacdo
da Qualidade dos Servigos do ISCE Douro.

Para tal, realizou-se a um complexo trabalho de campo que envolveu a inquiricdo a
estudantes de todos os cursos, de todas as unidades curriculares e, simultaneamente, a todos
os docentes, bem como aos Orientadores de estagio, Supervisores e Estagiarios.

Do cruzamento de opinides, sugestdes e niveis de satisfacdo, procedeu-se a realizacdo dos
relatorios, das sinteses graficas de resultados e a publicacédo e divulgacdo dos documentos
produzidos, na plataforma Blackboard, no espa¢o qualidade, bem como no site institucional.
Relativamente aos estagios conclui-se que, antes do GAPQ enviar 0s questionarios, seria
desejavel que existisse um contacto presencial ou de outra natureza, do
colaborador/professor/supervisor do ISCE Douro com relacBes privilegiadas com a
instituicdo parceira, apelando a participacao nas respostas aos questionarios.

Também seria desejavel uma maior sensibilizacao junto dos estudantes para responderem aos
questionarios, pois para aléem do numero de respostas ter sido reduzido, alguns estudantes
respondem a primeira questao e ndo a totalidade do questionario.

Ha um longo trabalho a ser desenvolvido no respeitante a avaliacdo institucional pelos
parceiros externos, pois apesar dessa avaliacdo ser de carater voluntario, o nimero de
respondentes é diminuto, embora mostrem satisfacdo com as parcerias.

Sera necessario gque exista uma estratégia de contacto direto, passando eventualmente por
uma abordagem de aproximacdo presencial para sensibilizagdo quanto a importancia da

avaliacdo pelos parceiros para a vida e desenvolvimento institucionais.
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No que diz respeito a avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente, a avaliacdo foi realizada
apenas a quatro funcionérias, pelo facto de ter ocorrido a saida de alguns funcionérios e entrada
de novos colaboradores, no entanto dois colaboradores ndo foram incluidos neste processo, pois

de acordo com o regulamento, ndo estavam todos os requisitos cumpridos.

Decorrentes das avaliaches externas que tém ocorrido no ISCE Douro, tém sido
desenvolvidas medidas de atuacdo eficazes em dimensdes tdo importantes para a vida
institucional como a investigacdo, a internacionalizacdo e a prépria qualidade.

Na internacionalizacéo, foi celebrado um conjunto de protocolos com IES estrangeiras da
América Latina, da Asia e de Africa, com vista ao desenvolvimento de projetos de
investigacao conjuntos, que se espera que venham a produzir efeitos num futuro préximo.
A mobilidade estudantil e de staff é também promovida institucionalmente, tendo o ISCE
Douro e o ISCE, em conjunto, recebido bolsas de mobilidade Erasmus+, estando em curso
todo um plano de incentivo e sensibilizacdo estudantil sobre a importancia da mobilidade,

procurando-se motivar os estudantes a entrarem em programas Erasmus.

De um modo geral, podemos concluir que:
% As estruturas curriculares traduzem uma aprendizagem promotora de competéncias

cientificas, pedagogicas e pessoais.

% Os ciclos de estudos ddo resposta a missao e objetivos do ISCE Douro, representando
uma evolucéo do projeto educativo e formativo da instituicao.

% A participacdo dos estudantes na organizacdo de atividades abertas a comunidade e
colaborando em atividades propostas por entidades parceiras € uma mais-valia para uma
formacé@o mais completa dos estudantes.

» Para colmatar a fraca adesao dos estudantes e dos parceiros nos processos de avaliacéo

*,

da qualidade, terdo que ser pensadas novas estratégias, pois 0 nimero de respondentes
continua a ser muito baixo, ficando muito aquém do que seria expectavel em relacdo

aos estudantes.

O ISCE Douro tem procurado introduzir as melhorias necessarias possiveis, tornando os
processos objetivos e transparentes; melhorando instrumentos, ferramentas e documentos
enquadradores; envolvendo, por forca da persisténcia e proximidade, cada vez mais todos 0s
intervenientes nos processos de criacdo, desenvolvimento, reflexdo e introducdo de
melhorias na qualidade institucional e promovendo reunies de partilha e reflexdo entre

todos.
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Contatos
PEDAGO

Gabinete de Avaliagdao e Promogao da Qualidade
Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro
Rua Vitorino da Costa, n2 96

4560-708 Penafiel
Tel. (+351) 255318555 Email: gap@iscedouro.pt

www.iscedouro.pt
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