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O QUE É O VOLUNTARIADO? 
  
 
 
 
 
 “um conjunto de ações de interesse social e comunitário, realizadas de forma 

desinteressada por pessoas, no âmbito de projetos, programas e outras formas de 
intervenção ao serviço dos indivíduos, das famílias e da comunidade, desenvolvidos 
sem fins lucrativos por entidades públicas ou privadas. Excluem-se as atuações que, 
embora desinteressadas, tenham um caráter isolado e esporádico ou sejam 
determinadas por razões familiares, de amizade e de boa vizinhança”  
(Lei n.º 71/98, de 3 de Novembro). 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Competências 
Pessoais e 

Sociais para um 
Voluntariado 

Positivo  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

VOLUNTÁRIOS  

 
 
 

 
Cidadãos que atuam cientes da sua identidade e 

focados em objetivos sociais sustentáveis.  



 
 
 

VOLUNTARIADO  



Ao 
serviço  
…  

 
 
 
 
 

 
Populações necessitadas de…  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DAR-SE  



 

Ao serviço…  

 
 
 
 
 
 
 
 

Coesão social  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ajudam na reconstrução de 

pensamentos, na gestão das emoções, 

no desenvolvimento atitudes e 

habilidades sociais. 



OBJETIVOS  
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acolher e refletir o 
modo mais genuíno de 

pensar, sentir, avaliar e  
projetar  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PENSAR  
.perguntas  
.dúvidas  
.críticas  
.ações  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividades | Competências | Ambiente humano  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONCEPÇÃO POSITIVA DA PESSOA  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perspetiva 
da Psicologia 

Positiva  

 
Seligman, 1992 | Csikszentmihalyi, 2002 | Ben-Shahar, 2007  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bem-estar pessoal 

& Desenvolvimento 

coletivo  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Plano Subjetivo  
 
 
 
 
 
 

Bem-estar e satisfação em relação ao PASSADO 
Esperança e otimismo em relação ao FUTURO 
Fluxo e velocidade em relação ao PRESENTE 



 
 
 
 
 
 
 
 

Plano Individual  

Capacidade de amar e 
trabalhar  

Aptidões interpessoais 

Sensibilidade estética 

Perseverança 

Capacidade de desculpar 

Originalidade  

Orientação para o 
futuro  

Talento e sabedoria  



Responsabilidade 

Educação 

Altruísmo 

Cidadania 

Moderação 

Tolerância 

Trabalho ético  

 
 

 

Plano Social  



 
 
 
 

Experiências positivas  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Personalidade positiva  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunidades e instituições positivas  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

3. FORMAÇÃO PESSOAL  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

IDENTIDADE…  

Intrapessoal | Interpessoal | Profissional  



 
 

Aprender a SER  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Autoconhecimento | Autoestima | Autorrealização  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Auto  
conhecimento  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autoestima 



Autorrealização  



Estabelecer relacionamentos 

éticos, adequados, funcionais  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empatia | Assertividade | Suporte social  
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Empatia  



Assertividade  



Suporte 
Social  



VOLUNTÁRIOS  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Filosofia de  

ação baseada no personalismo 



 
 
 
 

 

“Poder-se-ia quase 

dizer que eu 

existo somente na 

medida em que 

existo para os 

outros, e, no 

máximo, ser 

significa amar.”  

(Mounier, 1950).  



Suplantar o individualismo só é possível caso se dê atenção 
ao outro em si mesmo, tornando-se disponível e 
transparente nessa interacção. (Mounier, 1950)  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O ato primordial da pessoa é o de construir, 

conjuntamente com os que a rodeiam, uma sociedade 

onde as estruturas, os costumes e as instituições estejam 

ao serviço do ser humano.  



“Quando se diz ‘tu’, diz-se 

ao mesmo tempo o ‘eu’ 

do conjunto ‘eu-tu’.”  

(Buber, 1923)  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A pessoa desenvolve-se com base na 

autoconsciência de si mesma no 

confronto com os outros. (Buber, 1923)  



 
 
 
 
 

A autêntica 

subjetividade só 

pode ser 

compreendida em 

modo dinâmico, 

como o oscilar do 

eu na sua solitária 

verdade”  

(Buber, 1923)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O primado ético e metafísico do outro é 

apresentado em Lévinas como “epifania do rosto”, 

que justifica a necessidade de o ‘outro’ se manifestar  

com toda a sua força pessoal.  

ANTROPOLOGIA DA ALTERIDADE 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Receber dos outros para além da capacidade do eu; isto 

significa exatamente ter a ideia do infinito” (Lévinas, 1961)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VALORES 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIGNIDADE DA PESSOA  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SOLIDARIEDADE SOCIAL  



 
 

 Dúvidas? 
 



 
  

 Grata 

pela vossa atenção! 
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