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Regulamento do Voluntariado
do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro

Preambulo

O enquadramento juridico nacional do voluntariado, definido nos diversos normativos legais

correlacionados, contém as orientagées subjacentes a acdo de voluntariado, bem como a
defini¢do dos principios, direitos e deveres do voluntario.

Face ao contexto social presentemente vivido, em que sdo fomentadas e concretizadas varias
ac¢des dirigidas ao apoio a3 comunidade, em diversas vertentes, reconheceu-se a necessidade e
pertinéncia da criagdo de regulamentagdo prépria, tornando-se, assim, premente a elaboragédo
de um regulamento institucional, adequado as suas especificidades e relativo as atividades
desenvolvidas no ambito do voluntariado.

Perante o exposto, e considerando que:

A Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, que aprova o Regime Juridico das Institui¢cées de Ensino
Superior (RJIES), estabelece na alinea f) do seu artigo 8.2, como atribuigdo das instituigdes de
ensino superior, entre outras, a prestacdo de servigos a comunidade e de apoio ao
desenvolvimento, bem como, no dambito da responsabilidade social das referidas institui¢bes, o
dever de apoiar a participagdo dos estudantes na vida ativa em condigbes adequadas ao
desenvolvimento simultaneo da atividade académica (artigo 249, n.2 1, alinea a);

A Lei de Bases do Sistema Educativo, aprovada pela Lei n.2 46/86, de 14 de outubro, na sua atual
redagdo, esclarece que o “sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade
social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos
individuos, incentivando a formagdo de cidadaos livres, responsaveis, auténomos e solidarios e
valorizando a dimensdao humana do trabalho” (artigo 2.2, n.2 4), organizando-se de forma a
“assegurar a formacao civica e moral dos jovens” e contribuindo para a “realizacdo pessoal e
comunitdria dos individuos, ndo sé pela formagdo para o sistema de ocupagbes socialmente
uteis mas ainda pela prética e aprendizagem da utilizagdo criativa dos tempos livres” (artigo 3.2,
alineas ce f);

Assim, reconhece-se como beneficio a consideravel relevancia do impacto que a atividade de
voluntariado tem nos préprios voluntdrios, em especial, no desenvolvimento pessoal e no
sentimento de pertenca, na senda de uma cidadania ativa e solidaria.

Ainda que a pratica do voluntariado seja ja uma realidade organizada e dinamizada
institucionalmente de modo informal, considerou-se pertinente formalizar esta prética
instituida através da implementagdo de um regulamento préprio que seja um guia na agéo.



E‘ Instituto Superior
o Cibrwie Bt
1SCe do Douro

_Pouns

Artigo 1.2 Objeto e objetivos

1. O presente regulamento tem como objeto o enquadramento das atividades de
voluntariado promovidas e apoiadas pelo Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro
{(doravante mencionado como ISCE Douro), entendendo-se por voluntariado o conjunto de
acoes de interesse social e comunitario realizadas de forma livre, desinteressada, solidaria e
participativa por membros da comunidade educativa, no ambito de projetos, programas e
outras formas de intervengdo ao servigo dos individuos, das familias e da comunidade,
desenvolvidos sem fins lucrativos;

2. Ao abrigo do presente regulamento visa-se o desenvolvimento da cooperacdo do ISCE
Douro com a comunidade em que se insere, criando uma estrutura privilegiada de promogao da
responsabilidade social;

3. A participagao de estudantes em agbes de voluntariado promovidas ou desenvolvidas
com o apoio institucional visa contribuir para a sua formagdo e desenvolvimento pessoal, no
sentido de uma cidadania mais ativa e solidaria, em complemento da respetiva formacdo
académica.

Artigo 2.2 Ambito
1. O presente regulamento destina-se a enquadrar as a¢Ges de voluntariado promovidas
pelo ISCE Douro, bem com os projetos e programas desenvolvidos por entidades promotoras
externas que o ISCE Douro entenda pertinente apoiar;

2. As agoes de voluntariado podem ser desenvolvidas no ISCE Douro ou em qualquer outra
organizagao com a qual seja estabelecido acordo para o efeito;

3. A participacao em agdes de voluntariado é extensivel a antigos estudantes e a todos os
colaboradores docentes e nao docentes que queiram usar o voluntariado, para a promogao de
valores e principios de solidariedade e cidadania ativa junto de diferentes grupos sociais;

4. Em contexto excecional, podem participar outros voluntarios da comunidade
envolvente devidamente autorizados.

Artigo 3.2 Areas de intervengdo

13 As ac¢Oes de voluntariado podem incidir, designadamente, sobre as seguintes areas:
a) atividades com criangas, jovens e idosos;

b) agOes de promog¢ao ambiental;

c) acOes de desenvolvimento educativo;

d) agOes de promogao, divulgagao e recuperagdo do patriménio histdrico e cultural;

e) colaboragdo em projetos e programas a desenvolver apenas pelo ISCE Douro ou pelo

ISCE Douro, em parceria com outras organizagdes, nacionais ou internacionais;

f) atividades de cariz social, inclusivo e humanitdrio, nacionais ou internacionais.
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Artigo 4.2 Bolsa de voluntdrios
1. E criada uma Bolsa de Voluntérios (BV) do ISCE Douro destinada ao registo dos que se
disponibilizam de forma livre, desinteressada e responsavel para colaborar em agdes de
voluntariado, tendo em conta as suas capacidades.

Artigo 5.2 Plataforma de voluntariado
1. A gestdo dos voluntérios, das instituigbes e das agGes de voluntariado é assegurada
através dos servigos académicos;

2. A gestao referida no nimero anterior permite a inscricdo de voluntarios e instituicbes,
bem como a disponibilizagdo de informagdo pertinente relativa a atividade de voluntariado,
designadamente, programas de voluntariado, legislagdo e outra informacdo conexa.

Artigo 6.2 Candidatura
1. Efetuadas as inscrigdes nos SA, por voluntarios e instituicbes, as mesmas sdo analisadas
por uma comissao designada para o efeito;

2. Os candidatos a agbes de voluntariado sdo convocados para entrevista, na qual sera
fornecida informacdo relativa a programas de voluntariado, direitos e deveres do voluntario,
bem como a identificagao das instituigées participantes;

3. As candidaturas as bolsas de voluntdrios e de instituigbes estdo abertas em
permanéncia.

Artigo 7.2 Comissao de voluntariado
1. A Bolsa de Voluntarios e de Instituicdes é gerida por uma Comissdo para o Voluntariado
do ISCE Douro (CV).

2. A CV integra um coordenador (designado pelo Presidente do ISCE Douro), um
Coordenador de cada Departamento, um elemento da Associagdo de Estudantes
(designado pelo respetivo Presidente da AE) e um elemento do pessoal ndo docente
(designado pelo Presidente do ISCE Douro).

3. A CV tem como competéncias, designadamente:

a) a avaliacdo e admissdao de candidaturas, de voluntarios e instituicGes candidatas a
aceitacao de atividades de voluntariado;

b) a selecdo dos voluntarios com perfil adequado para cada atividade de voluntariado;

c) a definicdo de agbes, dominios de atuacdo, programas de voluntariado, periodos e
atividades mais adequadas as necessidades de voluntariado identificadas.

3. Ao coordenador da CV compete, especificamente:

a) coordenar e representar a CV junto das instituicbes externas, instituicdes parceiras e/ou
outras entidades promotoras;

b) promover o voluntariado junto da comunidade do ISCE Douro;
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c) avaliar e validar as candidaturas dos voluntdrios e das instituigGes externas para efeitos
de integracdo na bolsa;

d) propor ao Presidente do ISCE Douro a designagao dos responsaveis pela organizacdo de
cada programa de voluntariado;

e) afetar os candidatos aos programas de voluntariado mais adequados as suas
capacidades;

f) acompanhar o cumprimento dos programas de voluntariado pelos voluntarios e
entidades envolvidas;

g) apreciar e validar a avaliagao do voluntario feita pela entidade promotora, caso seja
externa ao ISCE Douro, para efeitos de efetivacdo dos direitos do voluntario, em
especial, os constantes do artigo 9.2, n.2 2, alinea j) e n.2 3, e artigo 10.2 do presente
regulamento;

h) submeter uma listagem com a identificagdo dos estudantes com direito a usufruir do
estatuto de estudante voluntario para efeitos de homologagdo pelo Presidente do ISCE
Douro, nos termos do disposto no artigo 9.2 do presente regulamento;

i) desenvolver outras tarefas que sejam necessdrias no ambito de programas de
voluntariado.

4. Para efeitos de exercicio das suas competéncias pode o coordenador da CV atribuir tarefas
especificas aos restantes membros da CV, desde que a respetiva distribui¢do seja devidamente
registada e lavrada em ata.

Artigo 8.2 Programa de voluntariado

1. Por cada agao de voluntariado promovida pelo ISCE Douro ou por entidades promotoras
externas, é estabelecido um programa de voluntariado, do qual consta, designadamente, a
definicao do ambito das a¢Ges de voluntariado em fungdo do perfil do voluntério e dos dominios
da atividade previamente definidos pela organizagdo promotora, o periodo de colaboragdo, o
horario, o local onde decorrerd a acdo de voluntariado e outra informagdo relevante que
permita conhecer claramente os objetivos, resultados, direitos e deveres de voluntarios e das
instituicoes;

2. O programa de voluntariado acautela a compatibilidade com o horario das atividades
dos estudantes ou dos trabalhadores e colaboradores do ISCE Douro, bem como o
desenvolvimento do plano de trabalho dos bolseiros de investiga¢do, cumprindo o disposto do
artigo 3.2 da Lei n.2 71/98 de 3 de novembro, salvo se, em casos de urgéncia, emergéncia ou
calamidade publica, essa colaboragdo for autorizada pela Presidéncia do ISCE Douro, em
articulagdo com as diregbes de cada unidade organica.

3. A colaboragdo dos estudantes voluntarios s6 pode, em regra, decorrer durante o ano
letivo, sem prejuizo das interrupgdes letivas previstas no respetivo calendario escolar.

Artigo 9.2 Direitos do voluntario
1. Os direitos do voluntério resultam da Lei n.2 71/98, de 3 de novembro, bem como da
regulamentac¢do constante do Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro.
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O voluntdrio tem direito, designadamente, a:

a) ter acesso a programas de formagao inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento das

suas competéncias enquanto voluntario; b) dispor de um cartédo de identificacdo de voluntario;

c)
d)

e)

f)

8)

h)

beneficiar de seguro no ambito das a¢des de voluntariado;
exercer o voluntariado em condigdes de higiene e seguranca;

faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pela organizagdo promotora,
nomeadamente por motivo do cumprimento de missfes urgentes, em situagfes de
emergéncia, calamidade publica ou equiparadas, nos termos dos artigos 13.2 e seguintes
do Decreto-lei n.2 389/99, de 30 de setembro;

receber as indemnizagdes, subsidios e pensdes, bem como outras regalias legalmente
definidas, em caso de acidente ou doenca contraida no exercicio do voluntariado;

estabelecer com a entidade com a qual colabora um programa de voluntariado que
regule as suas relagbes mutuas e o conteldo, natureza e duragao das agdes de
voluntariado que vai realizar;

ser ouvido na preparacdo das decisOes da organizagdo promotora que afetem o
desenvolvimento a agdes de voluntariado;

ser reembolsado das importancias despendidas no exercicio de uma atividade
programada pela organizagdo promotora, desde que inadidveis e devidamente
justificadas, dentro dos limites eventualmente estabelecidos pela mesma entidade;

ver certificada a participagao no programa de voluntariado, nos termos do artigo 5.2 do
Decreto- Lei n.2 389/99, de 30 de setembro.

o estudante voluntario tem ainda direito a:

faltar justificadamente a atividades académicas quando a sua colaboragao como
voluntario for solicitada pela entidade promotora em casos de urgéncia, emergéncia ou
calamidade publica;

ver certificada a participa¢do no programa de voluntariado em suplemento ao diploma,
desde que o nimero total de horas seja de, pelo menos, 30 horas/ano, e em que seja
cumprido o programa com avaliagao positiva:

i) as horas deverdo ser validadas pela entidade promotora de voluntariado e pela
coordenadora do voluntariado do ISCE Douro, no final do periodo de voluntariado
realizado pelo estudante;

ii) a avaliagdo deve ser atribuida qualitativamente pelas entidades anteriormente
reportadas (1- Insuficiente; 2 - Suficiente, 3 - Bom 4 — Excelente);

iii) o aluno com avaliagdo positiva pode requerer Creditacdo de ECTS em unidades
curriculares optativas ilegiveis (integradas nos planos de estudos dos cursos e em
unidades curriculares em que os estudantes se encontram inscritos), nos termos a
definir pelo ISCE Douro, sem prejuizo do disposto nos diplomas legais e
regulamentares concretamente aplicdveis;
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iv) a certificacdo da participagdo no programa de voluntariado permite ao estudante o
pedido de isengdo da avaliagdo continua prevista na FUC, tendo, no entanto, de
cumprir os momentos de avaliagdo definidos pelo docente responsavel pela
unidade curricular optativa.

Tem ainda direto a requerer o estatuto de estudante voluntario;

4. As faltas justificadas previstas na alinea e) do n.2 2 do presente artigo contam, para todos os
efeitos, como tempo de servigo efetivo e ndo podem implicar perda de quaisquer direitos ou
regalias, nos termos do artigo 15.2 do Decreto-lei n.2 389/99, de 30 de setembro.

b)

c)
d)

f)

g)

h)

)

k)

Artigo 10.2 Deveres do voluntario
Os deveres do voluntario resultam da Lei n.2 71/98, de 3 de novembro, bem como da
regulamentacdo constante do Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro.

O voluntario tem o dever, nomeadamente, de:

observar os principios deontologicos por que se rege a atividade que realiza,
designadamente, o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;

observar as normas que regulam o funcionamento do ISCE Douro e demais entidades
parceiras, no ambito da atividade de voluntariado em causa;

atuar de forma respeitosa, diligente, isenta e solidaria;

participar nos programas de formacao destinados ao correto desenvolvimento das
acdes de voluntariado;

zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

colaborar com os profissionais do ISCE Douro e demais entidades parceiras, quando
aplicavel, respeitando as suas opgoes e seguindo as suas orientagdes técnicas;

nao assumir o papel de representante da organizacao promotora sem o conhecimento
e prévia autorizacao desta;

garantir a regularidade do exercicio das a¢Ges de voluntariado de acordo com o
programa acordado com a organizagao promotora;

utilizar devidamente a identificagdo como voluntdrio no exercicio da sua atividade;

apresentar-se no local que lhe for indicado, em conformidade com o calendario e
hordrio predefinido;

respeitar os deveres de confidencialidade, sigilo e protecao de dados, relativamente as
matérias e aos dados pessoais (onde se incluem os dados de saude) a que tenha acesso
no desempenho das suas fungdes de voluntariado ou por virtude das mesmas, nao os
podendo utilizar sendo dentro dos limites e para os efeitos legalmente impostos;

observar os deveres a que se refere a alinea anterior durante a vigéncia do programa de
voluntariado, na situagao da sua eventual interrupgdo ou suspensao e apds a cessagao
da sua colaboragao no programa de voluntariado;
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m) informar o coordenador da CV e/ou a entidade promotora sobre qualquer facto ou
circunstancia suscetivel de afetar o bom desempenho do voluntéario ou da atividade.

Artigo 11.2 Seguro obrigatdrio
1. A protegao do voluntadrio em caso de acidente ou doenga sofridos ou contraidos por
causa direta e especificamente imputavel ao exercicio do voluntariado é garantida pela
organiza¢do promotora, mediante seguro a efetuar com as entidades legalmente autorizadas
para a sua realizacao;

2. O seguro obrigatério compreende uma indemniza¢do e um subsidio didrio a atribuir,
respetivamente, nos casos de morte e invalidez permanente e de incapacidade temporaria.

3. Nos casos em que a entidade promotora de voluntariado ndo assegure o Seguro mas
aceite na mesma voluntarios, devera ser o estudante voluntario a comprometer-se a aceitar
esta condigao, assinando uma declaragao.

Artigo 12.2 Suspensao ou cessagdo das agdes de voluntariado
1. O voluntario pode, a qualguer momento, interromper ou cessar a sua atividade
devendo, para esse efeito, comunicar a sua decisdo ao coordenador da CV ou ao responsavel
pela agdo de voluntariado, com a mdxima antecedéncia possivel, acautelando, sempre que
vidvel, a conclusdo ou ininterrup¢do das tarefas pendentes que lhe foram confiadas em
articulagdo com a entidade promotora, salvo em casos devidamente fundamentados;

2. O ISCE Douro pode dispensar a colabora¢do do voluntdrio a titulo tempordrio ou
definitivo sempre que a alteragdo dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique;

3. O ISCE Douro pode determinar a suspensao ou a cessacao da colaboracdo do voluntdrio
em todos ou em alguns dominios de atividade, no caso de incumprimento grave ou reiterado do
programa de voluntariado por parte do voluntdrio, ndo sendo, nessa situagdo, conferido o
direito previsto na alinea b) do n.2 3 do artigo 19.2 do presente regulamento.

4, O ISCE Douro pode, ainda, fazer cessar a colaboragdo do voluntdrio, com efeitos
imediatos, em caso de atuagdo que ponha em causa os valores da vida, da integridade moral,
da integridade fisica, da prote¢do de dados pessoais e da propriedade de bens, quer da
instituicdo, quer de outros, sendo igualmente aplicavel o disposto no nimero anterior, in fine;

5. A suspensdo ou cessagdo da colaboragdo do voluntério implica a devolugdo imediata do
cartdo de identificacao ao Coordenador da CV.

Artigo 13.2 Deveres
da entidade promotora
1. Constituem deveres da entidade promotora:

a) assegurar o acompanhamento permanente do voluntario, durante o desempenho da
atividade, orientando-o nas diversas tarefas, de modo a contribuir para a sua formagao;

b) garantir um conjunto de atividades compativeis com o grau de conhecimento e perfil do
voluntario;

A
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c) tratando-se de entidade promotora externa, dar conhecimento ao ISCE Douro das
alteracdes a planificacdo do projeto ou de outras eventualidades ocorridas no seu
decurso;

d) tratando-se de entidade promotora externa, tem de informar o ISCE Douro da

ocorréncia de situagbes andmalas, que possam por em causa a integridade fisica ou
psiquica do voluntario, bem como do incumprimento do presente regulamento, por
parte do mesmo;

e) assegurar o registo de frequéncia do voluntario no programa de voluntariado, para
efeitos de avaliagdo e certificagdo;

f) avaliar a prestagdo do voluntario no dmbito do respetivo programa.

2. As entidades parceiras estdo impossibilitadas/impedidas de afetar os voluntdrios as suas
necessidades funcionais permanentes ou pontuais, como forma de suprir ou substituir os seus
recursos humanos necessdrios ao seu normal funcionamento.

Artigo 14.2 Disposigoes finais
Em tudo o que neste regulamento ndo esteja contemplado aplica-se a legislacio e
regulamentag¢do em vigor, sendo os casos omissos e dlvidas de interpretagdo resolvidos por
despacho do Presidente do ISCE Douro em harmonia com a Entidade Instituidora.

Artigo 15.2 Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua assinatura pelo Representante da
Entidade Instituidora e pelo Presidente do ISCE Douro.

Representante da Entidade Instituidora Presidente do ISCE Douro
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(Prof. Doutor Ricardo Martins) (Prof. Doutor Edgar Bernardo)

Penafiel, 7 de outubro de 2024



