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RELATORIO ANUAL (2023-2024)

Dando cumprimento ao estipulado no Artigo 159° da Lei n° 62/2007, de 10 de setembro (Regime
Juridico das Institui¢des de Ensino Superior), o Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro —
ISCE Douro, através dos seus orgaos competentes (Presidéncia, Conselho Técnico-Cientifico e
Conselho Pedagdgico), cujos pareceres foram aprovados em reunides convocadas para o efeito,
publica o seu relatorio anual, relativo ao ano letivo de 2023-2024.

O presente relatorio anual estabelece no primeiro ponto “Execucdo do Estratégico” quais os objetivos
estabelecidos no Plano de Atividades para 2023/2024 e quais as a¢des executadas em fungdo dos
objetivos definidos pelo plano estratégico em vigor (2020-2023), inicialmente, em tabela e
seguidamente com um descritivo geral das mesmas e seus impactos por dominio.

No ponto 1, serd analisada a execucdo do Plano de Atividades, em articulagio com as linhas
orientadoras do Plano Estratégico 2020-2023, permitindo aferir o grau de concretizacdo das metas e
iniciativas propostas.

O ponto 2 centra-se na informacdo, imagem e comunicacdo, destacando as a¢fes de promocao
institucional, a gestdo da comunicacao interna e externa, bem como as estratégias implementadas para
reforcar a visibilidade e reputacdo da instituigéo.

O ponto 3 aborda a gestdo administrativa e financeira, a situacdo patrimonial e as medidas de
sustentabilidade adotadas no periodo 2023-2024, evidenciando a forma como os recursos foram
geridos e otimizados.

No ponto 4, s&o descritos os movimentos de pessoal docente e ndo docente, refletindo as dindmicas
de contratacdo, mobilidade e cessacdo de funcgdes, aspetos que influenciam diretamente a qualidade
dos servicos prestados.

O ponto 5 apresenta a evolucdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos ministrados,
incluindo a andlise da distribuicdo dos estudantes pelos graus académicos, as medidas de ac¢éo social,
o indice de aproveitamento académico e as préaticas de integracao estudantil desenvolvidas.

O ponto 7 refere-se a prestacdo de servigos externos e parcerias estabelecidas, evidenciando o papel
da instituicdo na interacdo com a comunidade, o tecido empresarial e outras entidades nacionais e
internacionais.

Por fim, no ponto 8, seréd analisado o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Apoio a Qualidade e

pelos procedimentos de avaliagdo aplicados, com vista & melhoria continua e a consolidacdo de

padrdes de exceléncia.
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Desta forma, o relatorio procura nao so apresentar os resultados alcangados, mas também refletir sobre

os desafios enfrentados, a adequacdo das estratégias implementadas e as oportunidades de

desenvolvimento futuro.
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1. Execucdo do Plano Estratégico

O Plano Estratégico do ISCE Douro constitui um elemento de referéncia para investimentos,
desenhos curriculares, opcbes técnicas, praticas de ensino, linhas de investigacdo. Os Eixos
Estratégicos sdo as areas ou atividades consideradas chave para o cumprimento da Misséo.
Representam linhas de orientacdo prioritarias de desenvolvimento da Instituicao.

Enunciam-se e explanam- se, seguidamente, as prioridades estratégicas que foram delineadas para
2020/2023, numa grelha que sintetiza os dominios estratégicos, objetivos e acbes previstas
implementadas, bem como uma descricdo das mesmas em maior profundidade e contextualizagdo

nos subpontos seguintes:

1. Aumentar a oferta 1. Submisséo do NCE em Gestéo
_ formativa Turistica

Dominio Submissdo de um novo CTesp
Estratégicol: 2. Asseguracéo e em Design de Produto
consolidar a oferta Submissdo de um novo CTesp
formativa atual em Design de Jogos e Animacao
Digital
Submissdo de um novo CTesp
em Desenvolvimento Web e
Aplicacdes Multimédia

Formacéo

2. Resposta ao ACEF do Mestrado
em Educacdo Pré-escolar e
Ensino do 1° CEB
Resposta ao ACEF da
Licenciatura em Educacao
Bésica

1. Expandir o sistema 1. Melhoria do sistema de avaliagdo e
interno de qualidade promocao da qualidade através do
orientado para a aumento do grau de participagdo das
melhoria continua e partes interessadas

Avaliacido e certificado pela
Promocéo da A3ES. 2. Elaboracdo de um quadro de

Qualidade indigadpres de rr_lon_ito_rizg(;éo e
avaliacdo das principais areas de
atividades do Instituto

Dominio
Estratégico I1:

3. Aumento do grau de envolvimento em
exercicios de avaliacdo
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Dominio
Estratégico I11:

Investigacao
Orientada e a
sua Divulgacéo

Continuo aumento da
produtividade
cientifica dos
docentes e
investigadores da
IES

Aumento do ndmero total de
publicacBes por departamento

Aumento da taxa de publicacGes em
revistas em redes indexas SCOPUS e
WOS.

Dominio
Estratégico IV: |4

Gestao dos
Recursos Humanos,
Materiais, Servicos

e Informacéo

Sustentavel, em Sintonia
com a Agenda 2030 das
Nacdes Unidas

Melhoria e Expansao das
Instalacdes

2. Manutencao e Continua publicacéo anual das revistas
expansdo das do CI-ISCE, Unidade Organica dos
publicacGes em ISCE, e o0 desenvolvimento da revistas
revistas internas do criadas no ano letivo anterior.

CI-ISCE

1. Melhorar os fluxos de 1. Criacdo de um plano de comunicacéo
informacao e para promover uma ligacdo eficaz
comunicagao. com o publico- alvo através da Web

Comm.

2. Promogéo do Bem- Desenvolvimento de acessos
Estar dos estudantes e personalizados com base em perfis
colaboradores do ISCE de utilizador (através do site e da
Douro nova plataforma LMS).

Desenvolvimento de um plano de
marketing e comunicacéo por CE.

3. Tornar o ISCE mais

2. Promocédo da salde e bem-estar da

comunidade educativa através dos
programas de atendimento prestado
pelos gabinetes Psicopedagdgico e de
Psicologia e Aconselhamento.
Realizacdo de acOes de formacao
profissional continua de modo a
promover uma educacdo inclusiva,
equitativa bem como a aprendizagem
ao longo da vida, como os Saberes
D’Ouro entre outras formacgdes e
encontros

Realizacdo de acGes junto da
comunidade educativa e de cursos de
formacdo e parcerias com
organizagOes promotoras da
igualdade de género

3. Promogé&o de energia limpa e

acessivel, sustentavel e renovavel,
através do aumento da eficacia
energética do campus, energia solar
fotovoltaica, eficiéncia do uso de
agua potavel, preservacéao da
biodiversidade.

Planificagcéo, em parceria com a CM
de Penafiel e entidade instituidora, da

expanséo ou edificacdo de novas
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salas de aula, laboratorios e outras
infraestruturas necessarias para a
continua expansdo da oferta e da
qualidade formativa e pedagdgica
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1. Continuo envolvimento
_ em programas de
Dominio mobilidade fisica ou
Estratégico virtual
V.
Atividades de 2. Des_envolvimenFo
Extensdo i conjunto d~e projetos de
Comunidade Investigagao
Interceélmbio 3. Real_iz,ag_éo de A
Interinstituci seminarios, conferéncias
onal e e oficinas

Internacional . «
4. Continua cooperagao e

desenvolvimento de
redes internacionais com
fins académicos,
cientificos e culturais

1.1. Dominio Estratégico |: Formacao

A formacdo constitui um eixo central no plano estratégico do ISCE Douro para o triénio 2020-2023,
sendo fundamental para a sua missdo, sendo fundamental para o desenvolvimento académico,
profissional e pessoal dos estudantes. A expansédo e consolidacdo da oferta formativa sdo essenciais
para responder as necessidades do mercado de trabalho, bem como para garantir a qualidade e
relevancia dos cursos disponibilizados. Assim, este dominio estratégico tem como objetivos centrais

a ampliacdo da oferta educativa e o refor¢co da exceléncia académica nos programas existentes.
1. Aumentar a oferta formativa

O aumento da oferta formativa permite alargar as oportunidades de formacao para um maior numero
de estudantes, bem como diversificar as areas de conhecimento ao dispor da comunidade académica

e do tecido empresarial.

e Submissdo do Novo Ciclo de Estudos (NCE) em Gestéo Turistica: esta proposta de NCE
visava responder a crescente importancia do setor turistico em Portugal, promovendo a

formacéo de profissionais qualificados para enfrentar os desafios desta industria dindmica e



competitiva, todavia o novo curso nao foi acreditado pela A3Es sendo atribuida como principal
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justificacdo a auséncia de corpo docente proprio. Deste modo foram encetados contactos com
docentes da area da Gestdo e do Turismo e Lazer para reforgar o corpo docente.

Submissdo de um novo Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) em Design de
Produto: este curso foi aprovado e tem como objetivo dotar os estudantes de competéncias
criativas e técnicas para o desenvolvimento de produtos inovadores, alinhando-se com as
exigéncias da industria do design e da producao.

Submisséo de um novo CTeSP em Design de Jogos e Animacéo Digital: considerando o
crescimento acelerado do setor dos videojogos e da animacao digital, este curso foi também
aprovado e visa capacitar os estudantes com as competéncias necessarias para ingressar numa
indUstria altamente inovadora e tecnolégica.

Submissdo de um novo CTeSP em Desenvolvimento Web e Aplicagdes Multimédia: este
curso aprovado procura formar profissionais especializados em solucdes digitais, promovendo
a criacdo de interfaces interativas e plataformas inovadoras adaptadas as necessidades do

mercado atual.

2. Assegurar e consolidar a oferta formativa atual

A manutencdo da qualidade e a certificacdo da oferta formativa séo fundamentais para garantir a

credibilidade dos cursos e a exceléncia académica. Assim, foi dada énfase a resposta a processos de

avaliacdo e certificacdo.

Resposta ao processo de Avaliacdo/Acreditacdo dos Ciclos de Estudos em
Funcionamento (ACEF) do Mestrado em Educacédo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Bésico: esta resposta permite garantir a qualidade e a adequacdo dos conteudos
formativos as necessidades do setor da educacdo, promovendo a formacéo de profissionais
altamente capacitados. Além disso, este processo exige que as instituicdes facam ajustes em
conformidade com as alterac@es legislativas previstas, que resultam da profunda caréncia de
professores a nivel nacional.

Resposta ao ACEF da Licenciatura em Educagdo Basica: a resposta a este processo
assegura a manutencdo dos padrdes de qualidade da licenciatura, garantindo que os estudantes
recebem uma formacdo de exceléncia, alinhada com as diretrizes académicas e pedagdgicas.
Tal como no caso do mestrado, este processo implica adaptacdes curriculares e estruturais
para responder as novas exigéncias impostas pela legislacdo e a crescente necessidade de

docentes qualificados no pais.
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Este conjunto de iniciativas reflete 0 compromisso do ISCE Douro em expandir e fortalecer a sua

oferta formativa, assegurando a qualidade e a diversificacdo das oportunidades de aprendizagem. O
ISCE Douro demostra assim continuidade no processo de maturacao e reflexdo sobre a organizacdo e
o funcionamento dos diferentes ciclos de estudo, no sentido da promocao da qualidade pedagdgica.
Nestes processos de revisdo curricular e melhoria da oferta a coordenacéo de curso, 0s estudantes, as
coordenacdes de departamento e respetivos docentes, bem como o Gabinete da Avaliacdo e Promogéo
da Qualidade-GAPQ.

De referir que os Gabinetes Psicopedagdgico e de Psicologia em colaboracdo com os departamentos
cientificos e pedagdgicos implementaram formacdes onde se foca a importancia da satde mental em

contexto académico,

1.2. Dominio Estratégico I1: Avaliacdo e Promocéo da Qualidade

O Gabinete da Avaliacdo e Promocdo da Qualidade (GAPQ) no ISCE Douro é fundamental para
garantir um acompanhamento sistematico dos processos pedagdgicos e institucionais, assegurando
a melhoria continua da qualidade da oferta formativa. Este gabinete desempenha um papel essencial
na monitorizacdo do cumprimento dos padrfes de exceléncia académica, promovendo a avaliacao
interna e externa dos cursos e contribuindo para a adaptacdo das formacdes as exigéncias do
mercado de trabalho e da legislacdo em vigor. Além disso, 0 GAPQ apoia a implementacao de boas
praticas institucionais, facilitando processos de acreditacdo e certificacdo, fundamentais para a

credibilidade e reconhecimento do ISCE Douro no panorama do ensino superior.

A avaliacdo e promocdo da qualidade séo pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentavel
do ISCE Douro, permitindo garantir a melhoria continua dos seus processos pedagdgicos,
administrativos e organizacionais. Para o triénio 2020-2023, o objetivo principal deste dominio foi
expandir o sistema interno de qualidade, assegurando que estivesse orientado para a melhoria continua

e certificado pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

Melhoria do sistema de avaliagdo e promocéo da qualidade através do aumento do grau de

participacdo das partes interessadas

O envolvimento de estudantes, docentes, colaboradores administrativos e parceiros externos no
processo de avaliacdo € essencial para garantir que as decisOes estratégicas refletem as reais

necessidades da comunidade académica e da sociedade. O aumento da participacdo das partes
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interessadas contribui para uma cultura de transparéncia e responsabilidade, promovendo um

compromisso coletivo com a qualidade e inovagéo.

Elaboracdo de um quadro de indicadores de monitorizacao e avaliacdo das principais areas de

atividades do Instituto

A criacdo de um sistema de indicadores de desempenho permite medir de forma objetiva o impacto
das atividades desenvolvidas pelo ISCE Douro. Estes indicadores servem como ferramenta para a
tomada de decisbes fundamentadas, possibilitando ajustes estratégicos que reforcem a eficiéncia e
eficacia das ac¢des institucionais. De entre os indicadores, o questionario de satisfacdo para docentes
e discentes € uma ferramenta que tem vindo a ser melhorada, em particular na sua implementacéo, e

atualizada nos seus conteddos.
Aumento do grau de envolvimento em exercicios de avaliagdo

A participacdo ativa em processos de avaliacdo interna e externa fortalece a credibilidade do ISCE
Douro e possibilita a identificacdo de boas préticas e areas de melhoria. A cooperacao entre 6rgaos,
entidade instituidora, associacdo de estudantes e docentes, reforca a transparéncia institucional e
contribui para a adequacéo da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade
em geral. O compromisso com a avaliacdo e promocéo da qualidade reflete a missdo do ISCE Douro
em garantir um ensino superior de exceléncia, adaptado as exigéncias contemporaneas e alinhado com
os padrdes nacionais e internacionais de qualidade. Nesse sentido foram testados novos processos de
automatizacdo na aplicacdo dos inquéritos de satisfacdo com o objetivo de melhorar as taxas de

participacdo dos mesmos.

1.3 Dominio Estratégico I11: Investigacdo Orientada e a sua Divulgacéo

A investigacdo constitui um dos pilares fundamentais do ISCE Douro, promovendo o avanco do
conhecimento e a inovacao nas diversas areas de estudo. O incentivo a produtividade cientifica dos
docentes e investigadores, bem como a disseminacdo desse conhecimento, sdo essenciais para a
consolidacéo da instituicdo no panorama académico e cientifico nacional e internacional. A estratégia
institucional para a promocdo da atividade cientifica esteve integrada no CI-ISCE (ver

http://ci.isce.pt/home/apresentacao).

Continuo aumento da produtividade cientifica dos docentes e investigadores da IES

O fortalecimento da investigacdo é essencial para impulsionar a producdo de conhecimento e
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fomentar a inovacdo académica. Relativamente as politicas de promocdo da atividade cientifica

destacamos o processo de reestruturacdo do CI-ISCE que implicou o acolhimento os novos
membros, a apresentacdo das novas normas de funcionamento e organizacao geral, e coordenadores
de linha; apresentacdo da nova pégina do CI-ISCE; apresentagdo do orcamento geral e por linha de
investigacao e a elei¢do da novadirecdo. O CI-ISCE reuniu investigadores nacionais e internacionais
que procuraram contribuir para o avanco do conhecimento cientifico, transferéncia de
conhecimento, e para a inovagdo técnico-pedagdgica no ensino superior e estd organizado nas
seguintes linhas de investigagdo: Desporto, Turismo e Bem-Estar; Média, Arte e Tecnologia;
Educacdo, Sociedade e Desenvolvimento. O ISCE Douro tem investido na criacdo de condi¢fes que
incentivem os docentes e investigadores a aumentarem a sua producéo cientifica, promovendo um
ambiente de investigacdo dindmico e colaborativo. O aumento do nimero total de publicacdes
por departamento reforga a credibilidade e o impacto do ISCE Douro na comunidade académica.

Manutencéo e expansao das publica¢bes em revistas internas do CI-ISCE

A divulgacdo do conhecimento gerado no ISCE Douro € crucial para garantir o reconhecimento da
instituicdo no meio académico e cientifico, algo que se vé refletido nos relatérios dos departamentos

(https://www.iscedouro.pt/pt/o-isce-douro/relatorios) com o continuo aumento da taxa de

publicagcdes em revistas indexadas nas bases SCOPUS e WOS. A publicagdo em revistas de
elevado impacto contribui para a visibilidade e o prestigio da instituicdo, permitindo uma maior

disseminacéo dos resultados cientificos e potenciando colabora¢6es internacionais.

Continua publicacéo anual das revistas do CI-I1SCE e desenvolvimento das revistas criadas no

ano letivo anterior

A continuidade das publicaces cientificas internas assegura a valorizacdo da producéo cientifica
dos docentes e investigadores do ISCE Douro, criando um espaco de partilha de conhecimento e
inovacdo, tendo as revistas publicado os nimeros previstos que estdo abertos em acesso livre na
pagina do CI-ISCE.

1.4 Dominio Estratégico IV: Gestdo dos Recursos Humanos, Materiais, Servigos e
Informacéo

A gestdo eficiente dos recursos humanos, materiais e informacionais é essencial para a
sustentabilidade e crescimento do ISCE Douro. Assim, este dominio estratégico focou-se em quatro

objetivos fundamentais:

Melhorar os fluxos de informacéo e comunicacao
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A otimizacdo da comunicacdo interna e externa é essencial para garantir um funcionamento eficaz e

transparente da instituicdo. A implementacdo de canais de comunicacdo mais eficientes facilita a
partilha de informacdo entre os diversos setores e promove uma cultura de colaboragéo,
nomeadamente pela criacdo de um plano de comunicagéo para promover uma ligacéo eficaz com o
publico-alvo através da Web Comm, e pelo desenvolvimento de acessos personalizados com base em

perfis de utilizador (através do site e da nova plataforma LMS).

Adicionalmente, a implementacao continua do plano de marketing e comunicacéo por ciclo de estudos
visa reforcar a identidade e atratividade dos cursos, garantindo uma comunicacdo mais eficaz com 0s
diferentes publicos-alvo. Este plano permite uma maior personaliza¢do da estratégia de divulgacao,
ajustando-a as especificidades de cada &rea de ensino e as exigéncias do mercado. Além disso,
contribui para a captacdo e retencdo de estudantes, fortalecendo a posicdo do ISCE Douro no ensino

superior.
Promocéao do bem-estar dos estudantes e colaboradores do ISCE Douro

O bem-estar da comunidade académica do ISCE Douro constitui uma prioridade essencial, sendo
promovido através de diversas iniciativas que visam a inclusdo, a saide mental e o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. A instituicdo reconhece a importancia de criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento integral dos seus estudantes e colaboradores, fomentando praticas que contribuem

para a sua qualidade de vida e sucesso académico e profissional.

Neste contexto, o ISCE Douro desenvolveu programas especificos para a promocao da saide e bem-
estar da comunidade educativa, através dos servicos prestados pelos gabinetes Psicopedagdgico e de
Psicologia e Aconselhamento. Estes servicos oferecem apoio especializado para lidar com desafios
emocionais, psicoldgicos e académicos, proporcionando um espaco seguro onde estudantes e
colaboradores podem encontrar suporte adequado as suas necessidades.

Além disso, a instituicdo promoveu a realizacdo de a¢Ges de formacao profissional continua, com o
objetivo de garantir uma educacdo inclusiva e equitativa, bem como fomentar a aprendizagem ao
longo da vida. Entre estas iniciativas destaca-se o programa Saberes D’Ouro, que proporciona
oportunidades de formac&o diversificadas, abrangendo tematicas essenciais para o desenvolvimento
pessoal e profissional. Através destes encontros e formagdes, o ISCE Douro incentiva a partilha de

conhecimento e a valorizagao das competéncias dos seus estudantes e colaboradores.

Para reforgar o seu compromisso com a promoc¢ao da igualdade e inclusdo, o ISCE Douro dinamiza

acoOes dirigidas a comunidade educativa, bem como cursos de formacéo e parcerias com organizacoes
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promotoras da igualdade de género. Estas iniciativas visam sensibilizar e capacitar os participantes

para a construcdo de uma sociedade mais justa e equitativa, garantindo que todos tenham acesso as

mesmas oportunidades e direitos.

Desta forma, o ISCE Douro assume um papel ativo na valorizacdo do bem-estar da sua comunidade,
promovendo estratégias e iniciativas que contribuem para um ambiente académico mais saudavel,

inclusivo e enriquecedor para todos.
Tornar o ISCE Douro mais sustentavel, em sintonia com a Agenda 2030 das Nac¢6es Unidas

A adocdo de préticas sustentaveis no ISCE Douro é uma prioridade estratégica que visa nao so reduzir
a pegada ecoldgica da instituicdo, mas também fomentar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre toda a comunidade académica. A sensibilizacdo para a importancia da sustentabilidade reflete-
se em diversas iniciativas que promovem um ambiente mais equilibrado e ecologicamente

responsavel.

Entre as principais acdes implementadas, destaca-se 0 compromisso com a utilizacdo de energia
limpa, acessivel e renovavel. O ISCE Douro tem investido no aumento da eficiéncia energética do
campus, através da otimizacao do consumo e da adoc¢do de solugdes inovadoras, como a instalagdo de
painéis solares fotovoltaicos. Estas medidas permitem reduzir a dependéncia de fontes de energia ndo

renovaveis e minimizar a emissdo de gases com efeito de estufa.

Além disso, a gestdo sustentavel dos recursos hidricos € uma preocupacdo central, refletida na
implementacdo de sistemas que aumentam a eficiéncia no uso da dgua potavel e na adocao de préaticas
que promovem a sua reutilizacdo e conservacdo. Paralelamente, a instituicdo tem vindo a reforgar os
esforcos na preservacdo da biodiversidade, através da criagdo e manutencdo de espacos verdes,

promovendo um equilibrio entre o meio académico e o meio natural envolvente.

O compromisso do ISCE Douro com a sustentabilidade ndo se limita a infraestrutura do campus,
estendendo-se também a iniciativas de educacdo e sensibilizacdo ambiental. Através de programas,
workshops e campanhas, procura-se envolver ativamente estudantes, docentes e funcionarios na
adogdo de comportamentos mais sustentaveis, incentivando praticas como a reducdo do desperdicio,

a reciclagem e a mobilidade sustentavel.

Desta forma, o ISCE Douro reforgca o seu papel como instituicdo de ensino superior responsavel e

inovadora, promovendo um desenvolvimento sustentavel que beneficia ndo apenas a comunidade

académica, mas tambhém a sociedade como um todo.
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Melhoria e expanséo das instalacdes

O ISCE Douro continua a apostar na inovagao e no desenvolvimento das suas infraestruturas, com o
objetivo de proporcionar melhores condicdes de ensino, investigacdo e trabalho. Esta modernizagéo
reflete o compromisso da instituicdo em criar um ambiente académico dindmico e inovador, alinhado

com as exigéncias do ensino superior contemporaneo.

Em parceria com a Camara Municipal de Penafiel e a entidade instituidora, esta a ser cuidadosamente
planificada a expansdo e edificacdo de novas salas de aula, laboratérios e outras infraestruturas
essenciais. Esta iniciativa visa ndo s6 acompanhar o crescimento da instituicdo, mas também garantir
uma oferta formativa de elevada qualidade, reforcando as condi¢bes pedagdgicas e promovendo a

exceléncia no ensino e na investigacao.

O ISCE Douro tem vindo a consolidar a digitalizacdo dos seus servicos académicos, oferecendo uma
Secretaria Virtual moderna e eficiente. Através desta plataforma, os estudantes e docentes tém acesso
a um conjunto de servigos online intuitivos e acessiveis em qualquer momento e lugar. Entre as
funcionalidades disponiveis, destacam-se as candidaturas online, que permitem a gestao integral do
processo de admissdo, e o Portal de Servigos Académicos (netPA), um espaco centralizado que relne
todas as areas da Secretaria e Tesouraria, operando num modelo de self-service que garante autonomia

e simplicidade na utilizag&o.

Complementando esta aposta na inovacao, a Biblioteca Digital do ISCE Douro assume um papel
fundamental na dinamizacdo do ambiente académico, integrando-se plenamente na plataforma
institucional como um espaco virtual de aprendizagem. Este repositorio de conhecimento coloca ao
dispor de estudantes, professores, colaboradores e parceiros um vasto leque de recursos eletronicos,

assegurando acesso facilitado a contetidos essenciais para a formag&o e investigacao.

Entre as principais vantagens desta biblioteca digital destacam-se a disponibilizacéo de bases de dados
especializadas, bibliotecas e catalogos bibliograficos (como a b-on e a RCCAP), publicacgdes online,
colecOes de e-books e e-revistas, bem como acesso a repositorios cientificos. Além disso, a biblioteca
digital do ISCE Douro esta concebida para um crescimento continuo, sustentado pela incorporacao
de obras de referéncia e pela integracdo de sugestes dos docentes e estudantes, garantindo um acervo

sempre atualizado e alinhado com as necessidades académicas.

A implementacéo da transformacéo digital no ISCE Douro trouxe consigo novos desafios no que diz
respeito a protecdo de dados e a seguranga das infraestruturas digitais. Para dar resposta a estas

exigéncias, foi criado e aplicado um regulamento especifico de protecdo de dados, garantindo a
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conformidade com as melhores préaticas nesta area. Paralelamente, a parceria estratégica com a

Assertivembrace Consulting permitiu o desenvolvimento de solugdes robustas de ciberseguranca,

assegurando a protecédo das infraestruturas digitais da instituicao.

Gragas a esta colaboracdo, o ISCE Douro conta com uma equipa multidisciplinar altamente
especializada, capaz de adotar uma abordagem holistica a protecdo de dados pessoais. Esta abordagem
abrange varias dimensdes, nomeadamente a juridica, informética, processual e fisica, proporcionando
um nivel de seguranca abrangente e eficaz. Adicionalmente, foram desenvolvidas medidas especificas
para garantir a adaptacdo as exigéncias de Etica e Compliance no contexto do ensino superior,
incluindo a elaboragdo de um codigo de conduta, a documentagdo de compliance, 0 apoio & comissdo

de ética e a capacitagdo do compliance officer.

Neste contexto, a transformacdo digital revelou-se uma oportunidade fundamental para otimizar a
gestdo, a organizacdo e a comunicacao interna e externa, bem como para reforgar a relacdo do ISCE
Douro com a sociedade. O resultado é uma instituicdo mais eficiente, transparente e alinhada com as

exigéncias da era digital.

5. Dominio Estratégico V: Atividades de Extensdo a Comunidade e IntercAmbio Interinstitucional e
Internacional

No ano letivo de 2023-2024 caracterizou-se por uma ligeira tendéncia de crescimento no
estabelecimento de Convénios Internacionais e de Bilateral Agreements no ambito do ERASMUS
+. No presente ano letivo, o ISCE integra 2 projetos de investigacdo internacionais ao abrigo do
Erasmus+ Blended Intensive Programs (BIP): 1) “Sustainable and Smart Healthy Cities”, em
parceria com Vives University (Bélgica), Ocellia UAS (Franga), Murcia University (Espanha),
University of West-Attica (Franca), Instituto Polytecnico de Coimbra, ISCE e ISCE Douro
(Portugal) (02/02/2023 a 31/05/2023); ii) “Making Peace in Everyday Life” ”, em parceria com
Alma Mater Europaea ISH (Eslovénia), University of Social Sciences (Polénia) e ISCE (Portugal).

Integra também o projeto de investigacéo.

A instituicdo tem dado continuidade ao programa de mobilidade registando um enorme
crescimento no ano leivo em questdo, em particular no nimero de estudantes em mobilidade, tanto

outgoing como incoming. Os dados podem ser confirmados nas tabelas abaixo.



Instituto Superior
| C e de Ciéncias Educativas
do Douro

Mobilidades OUTGOING — ESTUDANTES

OUTGOING Mobility —= STUDENTS

Instituicdo de Pais de Tipo de Periodo de
Curso/Course acolhimento/Host acolhimento/Host mobilidade/Mobility mobilidade/Mobility
institution country type period
. . Escuela Infantil Chiqui . 2022/2023
Educacao Social la Vila Espanha Estagio 19 e 2 Sem.
. . Escuela Infantil Chiqui . 2022/2023
Educacao Social la Vila Espanha Estagio 19 Sem.
Educagdio Basica Asociacion 'I:eatral el Espanha Estudos 2022/2023
Luga 2° Sem.
- Asociacion T I el 2022/202
Educacéo Basica soclacion ,eatra € Espanha Estudos 022/2023
Luga 2° Sem.
- Asociacion T I el 2022/202
Educacéo Basica soclacion ,eatra € Espanha Estudos 022/2023
Luga 2° Sem.
= . VIVES University of o 2022/2023
E I . . Bél BIP
ducagao Socia Applied Sciences elgica 1° Sem.
. . VIVES University of . 2022/2023
Educacao Social Applied Sciences Bélgica BIP 19 Sem.
-------------------- 2023/2024

Mobilidades INCOMING — ESTUDANTES

INCOMING Mobility — STUDENTS

Periodo de
Instituicdo de Envio/Sending  Tipo de Mobilidade/Mobility =~ mobilidade/Mobility
Clrseiesirs: institution type period
~ . 2022/2023
Educacéo Social Alma Mater Europaea — ECM Estudos 1° Sem.
Desporto Alma Mater Europaea — ECM Estudos 2022/2023
1° Sem.
Todos ClrlE MLI‘;?'C'F’""' da Guiné- Estudos (17) 2022/2023
issau
Todos CElTELE) M‘g‘ifscs'gﬁ' S G Estudos (17) 2023/2024

Mobilidades OUTGOING — DOCENTES
OUTGOING Mobility — STAFF
Tipo de Periodo de

Mobilidade/Mobility mobilidade/Mobility
type period

Instituicéo de
acolhimento/Host institution

Departamento/Department
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~ . VIVES University of Applied .
Educacao Social Sciences Ensino/BIP 2022/2023
Desporto Universidade de Murcia Ensino/BIP 202%38/?3?7124

Mobilidades INCOMING — DOCENTES

INCOMING Mobility — STAFF

Instituicdo de Envio/Sending Mo ale Prilaes e
Departamento/Department T Mobilidade/Mobility mobilidade/Mobility
institution )
type period
------------------ 2022/2023
------------------ 2023/2024

O ISCE Douro tem um conjunto de parcerias estabelecidas que garantem oportunidades para
voluntariado, como o caso dos protocolos estabelecidos com os Governos de S&o Tomé e Principe,
Cabo Verde, ONGs. O ISCE Douro tem um conjunto de parcerias protocoladas que garantem
projetos de colaboracdo internacionais na investigacdo, como os casos: UNA, UNIMONTE, Un.
Catdlica de Minas Gerais, Un. de Brasilia; Un. de Cabo Verde, SDTIBM — Sociedade de
Desenvolvimento Turistico das llhas da Boa Vista e Maio (Cabo Verde); Instituto Tecnolégico
Colegio Mayor de Bolivar, Cartagena; UNICOMFACAUCA, UNITEC, Un. Pedagodgica de
Bogota (Colémbia); Un. de Cadiz, Un. Complutense de Madrid, Un. de Salamanca, Universitat
Autonoma de Barcelona; Grad Dubrovnik (Croéacia), Hellenic Open University, Anaptixiaco
Kentro Thessalias (Grécia), Un. Colinas do Bué (Guiné-Bissau), Universidade BAMU (india)
Universita Degli Studi della Tuscia, Universita Degli Studi Roma TRE DARC (Italia), Aidlearn
(Portugal).

Por fim resta apontar ainda a coorganizacdo de eventos com parceiros internacionais no estrangeiro
— Varios eventos com as organizag@es: Pluralia. Consultoria internacional — com quem o ISCE

Douro presta diferentes servigos de consultoria internacional para a empresa angolana Plurdlia.
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Da Execucdo do Plano de Atividades de acordo com o Plano Estratégico 2020-2023

O ano letivo 2023-2024 foi marcado por uma execucdo do plano de atividades com particular destaque
pela submissdo de novos ciclos de estudo, melhoria da produtividade cientifica em qualidade e
quantidade, pela melhoria e aperfeicoamento da estratégia de comunicacdo, continuidade na
participacdo em programas de mobilidade e projetos internacionais. Simultaneamente as melhorias
no sistema de avaliacdo e promocédo da qualidade e a expanséo das instalagcdes foram limitadas por
fatores externos e continuaram a ser procuradas no proximo plano estratégico como prioridades.

Nos links abaixo podem ser consultadas as atividades desenvolvidas e uma analise em pormenor do
funcionamento dos diversos Departamentos, referenciando-se os seus pontos fortes e fracos e

sugerindo melhorias no sentido de uma maior eficacia futura.
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2. Informacao, Imagem e Comunicacao

A comunicacdo interna e externa do ISCE foi assegurada pelo Departamento de Comunicacao e
Marketing da Pedago, através de acfes que visaram o refor¢o da nocéo de identidade da instituicao

e a divulgagéo das atividades. Comunicacdo com o exterior: E da responsabilidade do Gabinete de
Comunicacdo e Marketing do ISCE, designadamente a comunicagéo da oferta educativa realizada
atraves do site e redes sociais (Instagram, Facebook, Linkedin), dos relatdrios de autoavaliacéo e de
avaliacdo externa dos ciclos de estudos e das decisdes da Agéncia (site do ISCE e plataforma) e,
ainda, dos resultados da monitorizagéo do trajeto dos diplomados na perspetiva da empregabilidade
(site).

No ano letivo 2023-2024, o ISCE Douro desenvolveu agdes no sentido de garantir o crescimento do
numero de estudantes e da sua notoriedade junto da regido e dos seus principais agentes.

Do ponto de vista de divulgagédo, 0 nosso Instituto apostou durante este ano numa presenca forte junto
dos estudantes, aumentando de forma muito significativa o nUmero de presencas em escolas. Para
além da participacdo nas Feiras de Ensino Superior da Inspiring Future, este ano participdmos em
numero recorde em outros eventos de divulgacédo de oferta formativa sendo que, também durante este
ano dinamizdmos em numero recorde sessdes tematicas em escola. Destas Ultimas, grande parte delas
foram integradas no projeto ISCE Douro Multimédia Challenge, as quais contribuiram para 0 aumento
muito significativo de estudantes nessa area formativa.

Numa Otica de aumento de notoriedade, para além do projeto anteriormente referido, destaque para,
atitulo de exemplo, da organizacéo do ODS Photo, um concurso de fotografia dinamizado em parceria
com o Municipio de Penafiel.

Né&o obstante este aumento de agdes presenciais, o ISCE Douro reforgou a sua presenca no digital,
apostando fortemente em estratégias de social media marketing com principal aposta no formato
video, registando ao longo do ano letivo um aumento significativo face ao ano anterior no que diz
respeito aos seus seguidores nas diferentes redes sociais e que resultaram em crescimento no nimero
de alunos. Também no digital, destaque para a continuidade feita na aposta em produtos especificos
(newsletter, banners, pack social media, Inspiring Pitch Fest) na Inspiring Future. Continuamos a
apostar na dinamizacédo do LinkedIN e do canal de YouTube. Além disso, do ponto de vista do trafego
pago, apostamos numa estratégia de marketing digital segmentada essencialmente nos municipios da
Regido do Tamega e Sousa (para alem de Paredes) e assente em Facebook e InstaAds, e também em
campanhas de Google Adwords.

A este nivel destaque também para uma aposta muito efetiva no Instagram numa estratégia com
grande alcance e impacto.

O ano ficou ainda marcado pela aposta em contetdos na imprensa escrita e digital de OCS locais e
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pela aposta na presenca em eventos de divulgacao de oferta formativa, com um aumento consideravel

no numero de escolas visitadas ao longo do ano bem como na dinamizacgéo de sessdes tematicas junto
de escolas profissionais.

Durante este ano letivo demos continuidade a aposta na comunicacdo interna com estudantes e
docentes, através do envio mensal de uma newsletter seja através da criagdo de contetdos internos
com recurso ao Departamento de Tecnologias, Artes e Multimédia bem como de uma maior
proximidade com a AE ISCE Douro.

Voltando ao formato fisico, foram desenvolvidas algumas a¢des pontuais estratégicas, nomeadamente
atraves da contratacdo de varios outdoors em zonas estratégicas da regido, da presenca de publicidades
nos Cinemas da regido e ainda da contratacdo de spots de radio.

Procurdmos também reforcar o branding dentro das instalagcdes e melhorar a experiéncia e satisfacdo
do cliente através da implementacdo de sinalética e algumas melhorias visuais em areas especificas
das infraestruturas.

De destacar ainda o estabelecimento de novos protocolos a nivel nacional e internacional, os quais
alargam o raio de intervengdo do nosso Instituto e que contribuem de forma muito significativa neste

caminho de consolidagdo da marca ISCE Douro na regido do Tamega e Sousa.
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3. Gestao administrativa e financeira, situacdo patrimonial e
sustentabilidade da instituicéo (2023-2024)

No gue a gestdo administrativa e financeira, situacdo patrimonial e sustentabilidade da
instituicdo diz respeito, no ano letivo a que reporta o presente RA, o ISCE Douro
continuou o esforgo de racionalizagdo da sua estrutura de custos, melhoria continua dos
seus processos e procedimento, reforco do seu quadro docente e investimentos seletivos

nas diferentes vertentes da instituicao.

Este ano letivo fica marcado por novo crescimento no nimero de alunos e a consolidacéo
da notoriedade da marca ISCE DOURO na zona. O ISCE Douro teve um crescimento de
cerca de 6%, contando com um total de 368 alunos. A notoriedade e o trabalho de
marketing desenvolvido de forma criteriosa e local, ndo s6 em meios tradicionais como
em meios digitais, terd contribuido sobremaneira para este crescimento sustentado deste
ano e ao longo dos anos. Também ndo é alheio o facto de j& existirem muitos alunos
formados que tém passado a palavra sobre a qualidade do ensino e a sua absor¢éo pelo

mercado de trabalho.

O cenario de incumprimento voltou a aumentar este ano bem como a desisténcias de

alunos o que teve impacto na receita esperada, tendo sido menor que o expectavel.

O processo continuo de controlo, melhoria e eficiéncia levou a consolidacdo da
utilizacdo do novo software de gestdo escolar adaptado ao ensino superior, que tem
permitido uma grande a melhoria na performance de todos os processos de secretaria,

gestdo de alunos e tesouraria bem como o controlo de dividas.

A busca constante de novos e melhores fornecedores de servigos e condigdes financeiras
mais favordveis tem permitido uma reducdo de custos de funcionamento e de
investimento, permitindo dotar o ISCE Douro de condices fisicas e de mais e melhores

equipamentos pedagdgicos.

Durante este ano letivo, o ISCE Douro continuou o investimento em recursos humanos,
reforcando e melhorando as condig¢fes do seu quadro docente e de forma seletiva em
equipamento pedagdgico, conservacdo e reparacdo das instalacGes, no sentido de
continuar a melhoria da qualidade do servico prestado e, deste modo, contribuir para a

evolucéo positiva
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50 numero global de estudantes e da sua satisfagdo, contribuindo para o aumento da

notoriedade da instituicdo na zona geografica da sua influéncia.

Foi dada continuidade & politica de distribuicdo de resultados indexado & performance
financeira da Pedago, tem como objectivo premiar os melhores colaboradores,
incentivando-0s e motivando os mesmos em funcdo da sua contribuicdo para os
resultados da empresa. E expectavel a continuagio desta politica, que reforca uma

remuneracao variavel ao invés do aumento do custo fixo com remuneracoes.

Nesse sentido, é expectavel que o nimero de estudantes continue a crescer no préximo
ano letivo ainda que de forma menos acentuada, mas sustentada, fator que permitira a
continuacdo do investimento ao nivel da oferta educativa, da qualidade geral do servico

prestado e nos recursos humanos docentes.

Ao nivel da gestdo administrativa, continuaram a ser seguidos os procedimentos de
levantamento, gestdo e pagamento dos honorarios de ensino dos professores externos, que
permitem reforcar a confianca e previsibilidade no recebimento dos mesmos

atempadamente.

Fruto do protocolo com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP), foi dada formacdo a quadros do ISCE Douro de modo a fazerem parte da
bolsa nacional de peritos de certificacdo de cursos do ambito da Educacdo e Formacao
Profissional (EFP) de instituicfes de ensino. No ambito deste processo, iniciado em
mar¢o de 2020, os peritos do ISCE Douro continuam a apoiar na missdo publica de
certificagdo dos operadores de ensino, entre escolas profissionais e escolas secundarias,
contribuindo desta forma para a diversificacdo das fontes de receita do ISCE Douro.

No que respeita a gestdo patrimonial e de seguranca, enfatizam-se as medidas de
autoprotecdo de todos os edificios do campus do ISCE Douro ao abrigo da legislagéo de
protecdo e seguranca civil, processo que esta em fase de concluséo, tendo sofrido atrasos
relacionados com a pandemia. O processo de implementacdo do sistema de controlo de
entrada e saidas de veiculos do parque automdvel das instalacbes foi concluido com
sucesso tal como as manutengdes periodicas de elevador, sistema de incéndios e alarmes,

controlo de pragas e plataforma elevatéria de mobilidade reduzida.

As medidas de manutencdo preventiva e corretiva das instalacGes e de equipamentos

continuara no préximo ano letivo, estando previstas j& acdes que tém que ser coordenadas

com
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0 Municipio, proprietario das instalacGes, ao nivel de isolamento de cobertura do edificio
do auditorio.
O quadro abaixo sistematiza as acGes realizadas ao longo de 2023-2024, ao nivel da

gestdo financeira e patrimonial:

Quadro 3: Agdes realizadas ao nivel da gestéo financeira e patrimonial em 2023-2024

Controlo e execucéo do
orgamento, estabelecendo o
o y Diviséo
controlo do orgamento e visem 20232 Con.tabili'dade ¢
uniformizar procedimentos para a outubro Patrimonio e
i 2024 Presidéncia
sua execugao.
Divisdo
Elaboracdo do Relatério de Até outubro | Financeira,
Contas de 2023-2024 2024 Contabilidade e
Patrimadnio e
Presidéncia
Divisdo
Elaboragdo da Proposta de Financeira,
Orgamento para 2024-2025. Atéoutubro | Contabilidade e
2024 Patriménio e
Presidéncia
Apuramento dos custos de
financiamento de 2023-2024 por
centro de responsabilidade, Servicos Académicos e
através da recolha e carregamento | Até OUtUbro | pivisao Financeira
da informagao necessaria a 2024
imputac&o de custos.
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Gestao do aprovisionamento,
assegurando o fornecimento de
bens e servicos indispensaveis ao

funcionamento dos servigos,

através do controlo dos consumos Servicos
dos artigos, pedidos e analises de | setembro Académicos, Divisdo
orgamentos e elaboragdo de 2023 a Financeira e
propostas para aquisi¢do de bens e | setembro Presidéncia
servigos; definicdo das 2024
necessidades anuais de artigos a
adquirir.
- Divisdo Financeira e
Gestdo do patrimdnio. A decorrer .
Presidéncia
Dinamizacéo de atividades
cientificas nas areas dos ciclos de .
Presidéncia, Centro de
estudos do ISCE Douro 3 .
) Cooperacao e Relacdes
acreditados pela A3ES. o
Internacionais,
Apoio a medidas de dinamizagao Coordenages dos
de atividades de intercambio com | SetemMPro Departamentos/Cursos
instituicdes parceiras do exterior. 20232 e Coordenadores dos
setembro Nucleos de
Apoio a deslocacdo de docentes 2024 Investigacio dos
em regimes de mobilidade. Departamentos e Cl-
ISCE
Apoio a candidaturas no ambito
do Erasmus+.
Elaboragdo do Relatorio de Outubro ~
Coordenagoes de
Atividades de 2023-2024. 2024
Departamento e
Elaboracdo do Plano de Outubro Divisao Financeira e
Atividades para 2024-2025. 2024 HE

25
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4. Movimentos de Pessoal Docente e Nao Docente

Durante o ano académico em andlise, o ISCE Douro deu continuidade a implementacéo
do seu plano estratégico de reforco do corpo docente, com o propoésito de cumprir 0s
racios previstos no Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, aplicaveis as diversas areas
dos ciclos de estudo que ministra. Este esforco reflete uma tendéncia de contratagéo
dirigida, com foco em &reas especificas de especializagdo, tais como Educacdo, Ciéncias

Sociais, Desporto, Turismo e Artes e Multimédia.

No contexto da estabilizacdo do corpo docente, a instituicdo mantém o seu compromisso
com a promocdo da formacéao avancada dos professores, em alinhamento com a politica
de apoio a qualificacdo académica. Este investimento traduz-se na criacdo de condicdes
que possibilitam o equilibrio entre as responsabilidades profissionais e académicas,
incentivando simultaneamente a formacédo nas areas centrais dos ciclos de estudo, através
da institucionalizacdo de atividades de investigacdo e da adocdo de uma gestao flexivel

dos horaérios.

A consolidacdo do corpo docente enfrenta, contudo, desafios associados a evolugdo da
oferta formativa do ISCE Douro, em particular com a abertura de novos ciclos de estudo
que se encontram em funcionamento pela primeira vez. Tal realidade constitui, por um
lado, um obstaculo natural a estabilizacdo, mas, por outro, insere-se no processo de
autoavaliacdo e avaliacdo externa dos ciclos de estudo, definidos pela A3ES, bem como

na avaliacdo institucional.

O quadro abaixo apresenta um resumo da composicao do corpo docente da instituicdo ao
longo do ano letivo de 2023-2024. Regista-se uma evolucdo positiva e continua, com
tendéncia para o aumento da quantidade e qualidade do corpo docente, impulsionada

continuamente pelos processos de recrutamento.
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Quadro 1: Sintese do pessoal docente

Regime de dedicagdo a
instituicao

Pessoal Docente ’ Numero de docentes

Doutoreg nao o4 o4
especialistas
Doutores especialistas 0 0
Especialistas CTC 1 1 Tempo Integral
Com tlt.ulf) de 3 3
especialista
Outros docentes 8 8
Doutoreg nao 19 9.86
especialistas
Doutores especialistas 1 0,29
Especialistas CTC 3 1,12 Tempo Parcial
Com t|t.ulf) de ) 0,64
especialista
Outros docentes 19 6,47
Doutoresl, nao 36 2121
especialistas
Doutores especialistas 1 1,61 Ffiels e i
Especialistas CTC 4 2,12 p , g_
Com fitulo d qualificagao)
om HH €8 7 3,14
especialista
Outros docentes 17 11,47
Corpo docente total 57 40,5
Docentes em tempo
integral corq ma|~s d‘e 3 34 59.65%
anos de ligacdo a
instituicao Estabilidade e dinamica
Docentes em de formaggo
doutoramento ha pelo 12 21,05%
menos 1 ano

— Do movimento do pessoal ndo-docente

No ano académico de 2023-2024, o quadro do pessoal ndo-docente (PND) manteve-se
estavel, tendo ocorrido apenas a substituicdo de uma colaboradora que, apés a sua saida

voluntaria, desempenhava fungdes no Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP).

A qualificacdo do PND demonstra-se adequada as exigéncias funcionais da instituicéo,
como confirmado pelas avaliagdes realizadas pela A3ES no d&mbito dos ciclos de estudo

e da avaliacéo institucional (AINST). O ISCE Douro promove ativamente a melhoria
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continua da formacdo académica e profissional do seu PND, incentivando o

desenvolvimento de carreiras internas e oportunidades de progressao salarial dentro da
estrutura organizacional. A maioria dos colaboradores possui formacdo académica ao
nivel de licenciatura ou mestrado, ajustando-se a natureza dos servicos prestados,
havendo ainda casos de docentes doutorados que acumulam responsabilidades em
fungdes ndo letivas especificas. Nas estruturas protocoladas, o apoio técnico é garantido
por especialistas das entidades parceiras, sob a supervisédo de um colaborador do quadro
do ISCE Douro.

No campus da instituicdo, o pessoal ndo-docente diretamente ligado ao ISCE Douro é
composto por um técnico de Biblioteca, duas colaboradoras nos servi¢os académicos
(uma das quais chefe de secretaria) e trés colaboradores responsaveis pelo apoio
operacional aos ciclos de estudo. Os servicos de bar/refeitério, bem como de limpeza e

manutencdo, sdo assegurados por empresas locais em regime de concesséo.

Ha servicos e estruturas de apoio que sdo assegurados por pessoas que exercem
igualmente funcdes de docéncia na instituicdo, nomeadamente, o presidente, a assessora
do presidente, a responsavel pelo GAPP e pelo GAENEE, o CCRI e o Provedor do
Estudante. Para além do pessoal afeto diretamente ao ISCE Douro atras mencionado, ha
servicos partilhados com as outras unidades organicas do grupo Pedago. Exemplo disso
sdo a tesouraria e contabilidade, o Gabinete de B-learning (GBL), o departamento de
Recursos Humanos, o departamento de Marketing e Comunicacdo, o Gabinete de
Avaliagéo e Promocéo da Qualidade, o Centro de Cooperacéao e Relagdes Internacionais,
e 0 apoio técnico informatico.

O quadro 6 apresenta a dotacdo institucional relativamente ao pessoal néo-

docente/servigos de apoio:
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Quadro 2: Sintese do quadro do pessoal ndo-docente

Servicos de Apoio y Qualificagédo Observacoes
Licenciatura

Na IES deste antes do processo de alteracéo do

L o
2 ST G GO @ L2 €D reconhecimento do interesse pablico da IES

1 licenciado Na IES deste antes do processo de alteracdo do

1 pés-graduado na area de Bibliotecas reconhecimento do interesse pablico da IES
1 com 12.°ano e em licenciatura Na IES deste antes do processo de alteragéo do

1 com 9.° ano reconhecimento do interesse publico da IES.

Na IES deste antes do processo de alteragdo do

ini 1 0
2 BT EES §om @ 12 6o reconhecimento do interesse pablico da IES

Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,

1 mestre funcionando no &mbito direto da El
1 doutor Servigo partilhado com o ISCE
1 licenciado Servico centralizado comum ao Grupo Pedago,
2 com o0 12.° ano funcionando no &mbito direto da El
1 licenciado Servico partilhado com o ISCE-Qdivelas

Na IES a partir do processo de alteragdo do

L EspEael 5 reconhecimento do interesse pablico da IES

1 doutorado / 1 mestre Servigo partilhado com o ISCE

Servico centralizado comum ao Grupo Pedago,

1 doutorado funcionando no ambito direto da El

1 doutorado coordenador Servico partilhado com o ISCE

Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,

L st funcionando no ambito direto da El
2 licenciado Servico ce_ntralizado comum ao Grupo Pedago,
funcionando no ambito direto da El
N/A Concessionado
N/A Concessionado

Servigo protocolado com i) Camara Municipal de
N/A Penafiel (3); ii) Camara Municipal de Lousada (2);

iii) ldeal Korpus (1); iv) Playlife Fitness Center (1);
v) Futebol Clube de Penafiel (2)
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— Do grau de desenvolvimento da Investigacéo

Definidos os objetivos estratégicos prioritarios do ISCE Douro que norteiam o dominio da

investigacéo institucional, a saber,

i.  incentivar a participa¢do dos nossos docentes em Centros de Investigacdo avaliados pela
FCT e com avaliacdo de Excelente ou Muito Bom;

ii.  promover trabalhos de investigacdo, inovacdo e desenvolvimento tecnolégico na
perspetiva do desenvolvimento regional, em todos os dominios do conhecimento do ISCE
Douro;

iii.  fomentar a interdisciplinaridade entre os nucleos de investigacdo do ISCE Douro, entre
0s grupos de investigacdo do ISCE Douro e do ISCE, com centros de investigacdo de
outras IES e com outras IES;

iv.  promover a vertente dos projetos de investigagdo com financiamento, bem como a
prestacdo de servigos a comunidade, enquanto vias privilegiadas para a afirmagdo do
ISCE Douro no dominio da 1&D, tanto a nivel regional e nacional, como internacional;

v. incentivar a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, designadamente numa
perspetiva aplicada;

vi.  orientar os trabalhos de investigacdo para a transferéncia do conhecimento e de tecnologia
nas &reas de prioridade regional,

vii. ~ promover iniciativas que possibilitem aos investigadores do ISCE Douro conhecer e
potenciar diferentes oportunidades de financiamento para 0s seus projetos de
investigacao;

viii. ~ promover a dimensdo internacional da atividade de 1&D, mobilizando redes de
cooperacdo cientifica transnacionais, quer em torno da preparacao e execucao de projetos,
quer na realizacdo conjunta de iniciativas de divulgacdo cientifica de ambito
internacional;

iX.  imprimir uma cultura de qualidade no dominio da investigacdo do ISCE Douro;

A atividade investigativa anual dos diferentes departamentos do ISCE Douro e/ou dos seus
nlcleos de investigacdo apresenta resultados visiveis de dinamismo e evolugdo. No sentido de
demonstrar de forma clarividente e objetiva o produto do trabalho desenvolvido, optamos pela
apresentacao dos resultados solicitados em forma de quadros sintese, com remissao, sempre que

aplicavel e necessario, para hiperligages que suportam as evidéncias desses mesmos resultados.
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Dominio

Estratégico

-
Investigacao
e sua
divulgacgéo

do Douro

Pilares das politicas

de investigacdo e

internacionalizacdo

i) a investigacdo
enguanto processo
nuclear do
cumprimento da
missdo e projeto
educativo do ISCE
Douro ao servico da
sociedade, em geral,
e da regido, em
particular
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Quadro 3: : Diagnostico e Plano de Melhorias no Dominio da Investigacéo

Diagnostico

Necessidade de criagéo de
uma estrutura que
impulsione, fomente e
desenvolva as dindmicas
proprias das atividades de
investigagdo, quer ao
nivel organico quer da
producéo cientifica, na
sua articulagdo com o Cl-
ISCE.

Acdes e Objetivos

1. Alteragdo e implementacdo dos
novos Estatutos do CI-ISCE,
incluindo criagdo de vérias linhas de
investigacdo, eleicdo da direcdo e
definicdo de orcamento préprio.

Periodo de
concretizagéo

1. Até 2023

Nivel de
desenvolvimento da

1. Concluido

Evidéncias

1. Pagina oficial:
Ci-isce.pt

As recomendagdes das
CAE na avaliacao externa
dos CE apontavam a
necessidade de
alargamento e
diversificacao da
producéo cientifica pelo
corpo docente.

1.Incrementar a produgdo cientifica
produzida pelos docentes do ISCE
Douro, alargando, em nimero e area
cientifica, o grupo de docentes com
dedicacéo a investigacdo

1.Em permanéncia

1. Em processo
porque dinamico:
Gltima atualizagdo a 4
de julho de 2022

1.Producéo Cientifica do CI-ISCE:
https://ci.isce.pt/producao-cientifica/

Um namero de docentes
acima do desejavel nao
tinha filiagdo a nenhum
centro de investigagdo.

1.Alargar o nimero de docentes
integrados em centros de investigagao
de outras IES avaliados pela FCT

1.Em permanéncia

1. Em processo

1. Ver quadros 8-10

ii) valorizagdo e
transferéncia do
conhecimento

Necessidade de
financiamento para as
atividades de 1&D

1.Criar uma rubrica orgamental
prdpria para apoio financeiro as
linhas de investigacdo

1.Em Janeiro de
2023.

1.Concluido

1. https://ci.isce.pt/documentos/

1.Estimular o desenvolvimento de
projetos de investigagdo com recurso
a financiamento externo, através de
candidaturas a projetos

1.Submisséo de
projetos a
financiamento
externo

1.Submetidos dois
projetos a
financiamento
externo.

1. N/A (i.e Fundacdo La Caixa, Eramus+)

1.Criar uma revista eletronica com
indexacédo

2.Dar continuidade &s publicagdes das
revistas existentes (CI-1SCE)

1. Criada LWONJ
2.Em permanéncia

1. Arevista Lifelong
Wellness Promotion
International Journal
criada.

1. Revista https://ci.isce.pt/lifelong/
2. Revistas https://ci.isce.pt/revistas-
cientificas/

O indice de articulagdo
entre a investigacéo e a
internacionalizacéo estava
aquém do almejado.

1. Constituir grupos de investigacéo
integrados em redes nacionais e
internacionais

2. Participar em projetos de
investigacdo internacionais

Em permanéncia

Em processo

1. Docentes dos departamentos de
Desporto e de Artes e Multimédia

participam em grupos de investigacao

integrados em redes nacionais e
internacionais.
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3. Consolidar a participacéo de
docentes em revistas internacionais
com sistema de revisao por pares e
em eventos cientificos

2. Docentes dos departamentos de
Desporto e de Artes e Multimédia
participam em projetos de
investigagdo internacionais.

3. Em progresso.

iii) articulacéo entre
aformacéo e a
investigacdo

As recomendagdes das
CAE na avaliacao externa
dos CE apontavam para a
necessidade de
envolvimento dos
estudantes em atividades
de 1&D.

1. Integrar os estudantes do ISCE
Douro em projetos de investigacéo.

2. Envolver os estudantes na escrita
de artigos cientificos, enquanto
autores, promovendo e alargando
as suas competéncias investigativas
e académicas

3. Envolver os estudantes do ISCE
Douro na organizacdo de eventos
(cientificos, culturais, artisticos,
desportivos)

Em permanéncia

Em processo

1. e 2. E crescente o n.° de estudantes
envolvidos na producéo de artigos
publicados em revistas indexadas; na
apresentagdo com publicagéo em livro de
ata de congresso internacional; em
exposicoes e eventos artisticos;
comunicagdes / comunicagdes com
publicacéo de resumo/ artigo em livro de
resumos / atas de congresso internacional;
criagdo de produtos;

3. Jornadas Desportivas; Festival Literario
Escritaria; Exposicoes; Racing Fest;
Semindrios, Congressos e Conferéncias,
entre outros.

A medida que a
instituicdo alarga a sua
oferta formativa, essa
evolugdo é acompanhada
pelo aumento do n.° de
docentes com o titulo de
especialista e com o grau
de doutoramento nas
areas cientificas desses
ciclos de estudos.

1. Criar condigdes para a obtencao do

titulo de especialistas para docentes
que rednam as condigdes
legalmente definidas e em areas
cientificas da oferta formativa
institucional.

2. Aumentar o nimero de docentes

em cursos de doutoramento e pds-
doutoramento.

Até 2023

1. Em 2022-2023: 14
docentes dos
diferentes
departamentos
inscritos em
programas de
doutoramento ha
mais de 1 ano.

Atualizagdo monitorizada em permanéncia
pela A3ES, no ambito dos processos de
avaliacdo dos ciclos de estudos.




As atividades concretas de investigacao dos diferentes departamentos do ISCE Douro encontram-
se analiticamente reportadas nos respetivos relatérios de atividades anuais. Esses documentos
podem ser consultados no sitio internet do ISCE Douro, e do CI-ISCE. De referir que a produgao
cientifica do corpo docente do ISCE Douro e por departamento de investigacdo €
atualizada mensalmente.

Regista-se, no periodo em analise, um crescimento assinalavel do nimero de docentes
integrados em centros de investigacdo, alguns dos quais objeto de avaliagdes muito
positivas pela FCT. Tal evolucdo constitui um indicador relevante da consolidacdo de
uma cultura cientifica no ISCE Douro, revelando igualmente uma tendéncia de
diversificacdo das praticas de 1&D e o alargamento do nimero de docentes envolvidos
em atividades de natureza investigativa.

A participacdo em centros de investigacdo de outras instituicbes de ensino superior
assume particular relevancia para o desenvolvimento estratégico da instituicdo, na medida
em que potencia a mobilizacdo de experiéncia acumulada, a transferéncia de boas praticas
e o fortalecimento das parcerias interinstitucionais, tanto em termos qualitativos como
quantitativos. Neste enquadramento, tém sido implementadas medidas institucionais
orientadas para o incentivo a participacdo dos docentes em redes cientificas de ambito
nacional e internacional, bem como em projetos de investigacdo financiados em regime
competitivo.

Para além destas dimensdes, observa-se que os docentes desenvolvem atividades de
investigagdo quer no &mbito das unidades curriculares que lecionam, quer em funcéo de
experiéncias profissionais externas ao meio académico. Estas iniciativas, de natureza
variada, constituem igualmente um instrumento pedagdgico relevante, na medida em que
possibilitam o envolvimento dos estudantes em processos de iniciacdo cientifica,
favorecendo a sua integracao progressiva em contextos de investigacao.

Os quadros abaixo apresentam a filiacdo de docentes por departamento e, por seu lado, o
quadro 10 sistematiza o numero total de docentes do ISCE Douro filiados em centros de
investigacdo de outras IES, nas quais desenvolvem as suas atividades de 1&D e respetiva
evolucéo entre fevereiro de 2018 (pedidos AINST) e julho de 2023.

Quadro 4: Filiacao dos docentes do Departamento de Tecnologias, Artes e Multimédia

N.° de Investigadores Classificacao

Designacao

Doutorados (FCT)

CECS-UM (Centro de Estudos em Comunicagdo e

Sociedade) 2 Excelente
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i3S (Instituto de Investigacdo e Inovacdo em Saude) 1 Excelente
" - ——— - -
ID+ (Instituto de Investigacdo em Design, Media e 3 Muito Bom
Cultura)
NANO Lab (Novos Organismos das Artes, Escola de 1 NA
Belas Artes da UFRJ) o
CITAR (Centro de Investigacdo em Ciéncia e
. 1 N.A.

Tecnologia das Artes)
CEIS20 (Centro de Estudos Interdisciplinares do

) 1 Bom
Século XX)
CI-ISCE / NIAM 6 N.A.

Quadro 5: Filiagdo dos docentes do Departamento de Desporto

Desianacio N.° de Investigadores Classificacao
gnag Doutorados (FCT)

CJAFEL (’Centro de Investigacdo em Atividade 3 Muito Bom
Fisica, Salude e Lazer)
CIFI2D (E:entro de Irlvestlgagao, Formacado, ) Excelente
Intervencéo e Inovacdo em Desporto)
CII?ESD (Centro dfz Investigacdo em Desporto, 1 Muito Bom
Saude e Desenvolvimento Humano)
CI-ISCE / NIDEF 5 N.A.

Quadro 6: Filiacdo dos docentes do Departamento de Educacao

N.° de Investigadores Classificacao
Doutorados (FCT)

Designacéao

DH-CII (Centro Interdisciplinar de Direitos 1 Muito Bom
Humanos)
Centro Internacional de Ensino e Investigagcdo Ferndo
< 1 N.A.
Magalhdes
CEGOT (Centro de Estudos de Geografia e
s 1 Bom
Ordenamento do Territorio)
Lab2PT (Laboratério de Paisagens, Patrimonio e
s 1 Excelente
Territorio)
CIF:P§I (_Centro de Investigacdo em Ciéncia 1 Excelente
Psicolégica)
CECS (Centro de Estudos em Comunicagao e
. 1 Excelente
Sociedade)
CI-ISCE / NITCE 10 N.A.
CIDMA (C’e_ntro de Ir?vest~|gagao e Desenvolvimento 1 Muito Bom
em Matematica e Aplicagdes)
inED (C~entro de Investigacdo e Inovagdo em 1 Bom
Educacdo)
CIEd (Centro de Investigacdo em Educagdo) 1 Muito Bom
CIIE ((?entro de Investigagéo e Intervencéo 1 Excelente
Educativas)
Centro de Investigacdo GIR — Faculdade de 1 NA
Educagéo da Universidade de Salamanca o
ID+Investigacdo em Design, Media e Cultura 1 Muito Bom
CIF)ESD (Centro d_e Investigacdo em Desporto, 1 Muito Bom
Saude e Desenvolvimento Humano)
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CIDTFF (Centro de Investigacdo em Didactica e 1 Muito Bom
Tecnologia na Formacdo de Formadores - UA)
CEDH (Centro de Investigacao para o

. 1 Bom
Desenvolvimento Humano)
CITCEM (Centro de Investigacdo Transdisciplinar

- 1 Bom

Cultura, Espaco e Memoria)
CPUP (Centro de Psicologia da Universidade do
Porto) 1 Excelente

Quadro 7: Evolucéo do numero de docentes filiados em centros de investigacao

N.° Investigadores N.° Investigadores Classificacio
Designacao Doutorados Doutorados (FCT)
em fevereiro de 2018 em setembro de 2023
CIAFEL 2 3 Muito Bom
CPUP-FPCEUP 1 1 Excelente
CIES-ISCTE 1 0 Muito Bom
CIDTFF-UA 2 1 Muito Bom
CIEO-UAL 1 0 N.A.
CIDESD 2 1 Muito Bom
CE_CH—UnlverS|dade 1 0 NA.
Coimbra
Algorltml—Umversmade 1 0 NA.
Minho
i3S-UP 1 1 Excelente
Lab2Pt-UMInho 1 1 Excelente
ID+ -UA 4 3 Muito Bom
CIFI2D 1 2 Bom
CEIS20 0 1 Bom
CECS-UM 0 2 Excelente
NANO Lab 0 1 N.A.
CITAR 0 1 N.A.
DH-CII 0 1 Muito Bom
Centro Internacional de
Ensino e Investigacdo 0 1 N.A.
Ferndo Magalhdes
CEGOT 0 1 Bom
CICPSI 0 1 Excelente
CIDMA 0 1 Muito Bom
inED 0 1 Bom
CIEd 0 1 Muito Bom
CIIE 0 1 Excelente
Centro de Investigacdo GIR
— Faculdade de Educacédo da 0 1 N.A.
Universidade de Salamanca
CEDH 0 1 Bom
CITCEM 0 1 Bom
CI-ISCE (NIAM, NIDEF,
NITCE) 10 21 N.A.
TOTAL DE DOCENTES
EM CENTROS DE
INVESTIGACAO 31.57% 36.84%
AVALIADOS PELA FCT
EVOLUCAO 2018-2021 +5.27%

Em consequéncia da reestruturagdo do CI-ISCE e da interrupcdo temporéria do financiamento
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para a investigacdo nos meses de transicdo, verifica-se que a producdo cientifica na instituicdo
decresceu acentuadamente neste ano, sobretudo ao nivel da publicacdo em revistas com peer

review. Assim mesmo, a evolugdo que se verifica um recuo, como demonstra o grafico abaixo:

Grafico 1: Evolucdo da producdo cientifica global do ISCE Douro (2015-2023)

Evolucao da producao cientifica global do
ISCE Douro
(2015-2023)

100
80
60
40
: b b ol 1
0.|..I|__||||I|__I.|. )
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Resumos M Comunicagdes Publicagbes M Exposicdes M Produtos

A investigacdo pelos estudantes desde os primeiros anos € estimulada institucionalmente. O
Mestrado de Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico continua a potenciar,
como era esperado, a investigacdo através da elaboracdo dos relatorios finais de estagio. Assim
mesmo, ao nivel das licenciaturas os estudantes sdo também motivados a participarem em eventos
cientificos e, em alguns casos, a integrarem projetos de investigagdo como colaboradores,
adquirindo, assim, competéncias de pesquisa, de respeito pelo rigor cientifico, de gosto pelo
conhecimento, sua producédo e disseminacao e, ainda, de promocao e aprofundamento ao nivel

das hard e também das soft skills.
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5. Evolugao das Admissoes e da Frequéncia dos Ciclos de Estudos
Ministrados

No ano letivo de 2023-2024, o ISCE Douro registou um aumento significativo no niumero de
estudantes matriculados nos diferentes ciclos de estudo em funcionamento, correspondendo a
um crescimento de aproximadamente 8% no nimero de novas admissées. Esta evolugao traduz-
se ndo apenas numa consolidacdo da tendéncia de crescimento ja observada em anos
anteriores, mas também num reforco da atratividade e competitividade institucional. A

dindmica positiva evidenciada encontra-se ilustrada no Grafico 2.:

Grafico 2: Evolugao global de estudantes

Evolucao Global de Estudantes
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De forma complementar, no que respeita as admissdes de estudantes no 1.2 ano dos ciclos de
estudo, verificou-se um crescimento particularmente expressivo em praticamente todas as
formacdes. Este desempenho reflete a crescente procura pela oferta formativa do ISCE Douro e
confirma a sua capacidade de captacdo e retencdo de novos estudantes, constituindo um
indicador relevante da sustentabilidade e vitalidade da instituicdo. A evolucdo global deste

processo encontra-se representada no Grafico 3:
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Grafico 3: Evolugdo das admissdes no 1.° ano por ciclo de estudos em funcionamento
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O Gréfico 4 apresenta a evolucdo global do nimero total de estudantes inscritos nos ciclos de

estudo em funcionamento, estabelecendo uma comparacgao direta com o ano letivo anterior.

Grafico 4: Evolugdao do numero de estudantes por ciclo de estudos em funcionamento
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Esta andlise permite observar de forma integrada a progressdo do corpo discente, constituindo
um indicador relevante da dinamica de crescimento e da consolidagao da procura pela oferta

formativa do ISCE Douro.
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No que se refere a proveniéncia geografica dos estudantes, verificou-se que, no ano letivo de

2023-2024, 74% dos candidatos aos ciclos de estudo em funcionamento eram oriundos da

regido do Tamega e Sousa, destacando-se, uma vez mais, o concelho de Penafiel — onde se

encontra sediada a instituicdo — como aquele que apresenta maior representatividade entre o

universo de candidatos. Os restantes candidatos distribuem-se, em diferentes proporgdes, pelos

demais concelhos da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa, salientando-se o

acréscimo registado nos concelhos de Amarante e Pacgos de Ferreira.

Grafico 4: Proveniéncia geografica dos candidatos
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O Grafico 5 ilustra a proveniéncia geografica dos candidatos, evidenciando que o alargamento

do territério de origem acompanha o crescimento verificado no nimero de entradas.
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Grafico 5: Distribui¢do dos estudantes por ciclo de estudos em funcionamento 2023/2024
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— Da A¢do Social
Continua a haver no corpo discente do ISCE Douro uma alta taxa de alunos solicitam a bolsa de
acao social para alunos do ensino superior. De um total de 276 inscritos, 152 pediram bolsa de

estudo. O quadro 14 organiza esses dados:

Quadro 8: Relagéo de candidaturas a bolsa de estudos da Diregao-Geral do Ensino Superior

N.° %
Candidatos a bolsa de estudo 156 -
Bolseiros 128 82,1%
Nao Bolseiros 28 17,9%
% candidatos a bolsa do n.° total de matriculados 55,7%
% bolseiros do n.° total de matriculados 45,7%

Estes niUmeros continuam a mostrar a relevancia da manutencgao e do fortalecimento do apoio
social aos estudantes do ensino superior na area do Tamega e Sousa, uma area com dificuldades
socioecondmicas bem reconhecidas.

Face ao aumento de volume de trabalho dos colaboradores da instituicdo com
responsabilidades nos servicos académicos e em simultdneo na agdo social, manteve-se a

realizacdo, naquela Diregdao-Geral, da analise dos pedidos de candidaturas a bolsas dos
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estudantes. A acdo institucional continua, assim, no plano do apoio ao processamento das

candidaturas.

— Do indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos em

funcionamento

As coordenagfes dos ciclos de estudos, num trabalho coordenado pelo GAPQ, monitorizam o
sucesso dos estudantes nas diferentes UC, através das reunides que ocorrem periodicamente com
0 corpo docente. S&o definidos mecanismos de alerta relacionados com o absentismo, a entrega
atempada dos trabalhos dos estudantes e a participacdo dos estudantes nas sessdes de orientacdo
tutorial (OT). Face a ocorréncias, os niveis de acdo institucional acontecem com o foco na
prevencédo e ndo na remediacdo, de modo faseado e por grau de responsabilidade de intervencéo:
1) com o docente da UC;
2) com a coordenacdo do ciclo de estudos; e, caso todas as outras se revelem infrutiferas,
3) com o GAPP e a Presidéncia.
Os dados sdo depois monitorizados, semestralmente e de forma analitica, pela coordenacdo do
ciclo de estudos em articulagdo com os docentes das diferentes UC, de modo a que possam ser

introduzidas a¢des de melhoria ao nivel pedagogico.

— Do indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos em

funcionamento

As coordenagbes dos ciclos de estudos, num trabalho coordenado pelo GAPQ, monitorizam o
sucesso dos estudantes nas diferentes UC, através das reunides que ocorrem periodicamente com
0 corpo docente. Sao definidos mecanismos de alerta relacionados com o absentismo, a entrega
atempada dos trabalhos dos estudantes e a participacdo dos estudantes nas sessdes de orientagdo
tutorial (OT). Face a ocorréncias, 0s niveis de acgéo institucional acontecem com o foco na
prevencdo e ndo na remediacdo, de modo faseado e por grau de responsabilidade de intervencéo:
4) com o docente da UC;
5) com a coordenagdo do ciclo de estudos; e, caso todas as outras se revelem infrutiferas,
6) com o GAPP e a Presidéncia.
Os dados s&o depois monitorizados, semestralmente e de forma analitica, pela coordenagdo do
ciclo de estudos em articulagdo com os docentes das diferentes UC, de modo a que possam ser
introduzidas a¢des de melhoria ao nivel pedagogico.

O quadro abaixo sistematiza os dados recolhido.
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Quadro 9: Indice de aproveitamento por ciclo de estudos e total 2023-2024

2023/2024
Matriculados Anularam Terminaram ano N3o obtiveram aproveitamento |Progrediram| Diplomados
12 20 30 T 12| 22 | 30 T 12 | 22 | 32| T % 12 20 30 T % T % T ]

D 38 42 43 123 0f5] 1 6 38 | 37 |42]117|95,1% | O 0 4 4 3,4% |113| 96,6% | 36 | 85,7%

EB 20 26 21 67 510| 0 5 15 | 26 | 21]|62|92,5% | O 0 0 0 0,0% | 62 | 100,0% | 21 | 100,0%

ES 11 9 17 37 200 2 9 9 |17)35|946% | 0 0 1 1 2,9% | 34| 97,1% | 16| 94,1%

™ 4 8 8 20 ojoj|o 0 4 8 | 8)20|100,0%| 0 1 3 4 |20,0%) 16| 80,0% | 3 | 37.5%

M Pré-Pri | 10 8 1] 16 i1jo0| 0 1 9 6 | 0)15]|938%| 0 0 0 0 0,0% | 15 | 100,0% | & | 100,0%
MAFDBE | 11 7 o 18 21| 0 3 9 6 | 0)15)833%| 0 0 0 0 0,0% | 15 | 100,0% | 6 | 100,0%

PG-MGD | 6 0 0 6 ojo| o0 0 6 0 | 0|6 |100,0% 0 0 0 0 0,0% | 6 [100,0% ) 0 | O,0%
PG-ICVRS | 11 0 0 11 ojo| o0 0 10 | 0 [0 [10]909% | 1 0 0 1 |10,0%| 9 | 90,0% | 10 | 100,0%
CTSP-EF | 14 | 18 0 32 3|00 3 11 | 2 | 0 [13]406% | O 0 0 0 0,0% | 13 | 100,0% | 15 | 750,0%
CTSP-DCM| 11 4 0 15 S11| 0 6 6 3 0|9 [600%| 0 1 0 1 11,1%| 8 | 88,9% | 2 | 66,7%
CTSP-AC) | 16 6 0 22 70| 0 7 9 5 0 |14|636%| 1 1 0 2 14,3%| 12 | 85,7% | 5 | 100,0%
CTSP-TDA | O 2 0 2 ofo]| 0 0 0 2 0|2 |100,0%| O 0 0 0 0,0% | 2 | 100,0% | 2 | 100,0%
CTSP-SFC | 0 0 4 ofo]| 0 0 0 4 0|4 |1000%] O 0 0 0 0,0% | 4 | 100,0% | 4 | 100,0%
TOTAL 152 | 132 | 89 373 (25 7| 1 33 | 126 | 108 | 88 |322| B6,3% | 2 3 8 13 4,0% |309| 95,96% (126| 82,1%

— Da integracéo dos estudantes
A integracdo dos estudantes que ingressam no ensino superior pela primeira vez é uma etapa que o
ISCE Douro reconhece como sendo muito importante (e em alguns casos determinante) para o
desenvolvimento das competéncias necessarias para o sucesso das suas aprendizagens, num percurso
rumo ao conhecimento, a sua emancipa¢do como pessoas autonomas, cidaddos ativos e globais e a
construcao de valores de empreendedorismo, de liberdade e de autonomia. Uma integracao positiva e
eficaz dos estudantes, desde a fase mais precoce da sua entrada no ensino superior e na instituicao
onde passardo uma boa parte das suas vidas nos anos seguintes, é fundamental para 0 sucesso
académico e para o desenvolvimento das melhores relac6es interpessoais com 0s seus pares, com 0
corpo docente, demais colaboradores e responsaveis institucionais.
Em articulacdo com a Associacdo de Estudantes, a instituicdo procura que os estudantes compreendam
a complexidade e as novas exigéncias de uma institui¢cdo de ensino superior, assim como da formagéo
superior com a qual se comprometem, qualquer que seja o grau ou formacdo conferente ou néo de
grau académico, como é o caso, neste Ultimo, dos cursos técnicos superiores profissionais.
Assim, a um nivel macro, é levado a cabo um programa de integracdo dos novos estudantes que, pela
méao dos estudantes mais antigos e pela chamada Comissdo de Praxe, inclui uma visita guiada ao
campus do ISCE Douro, assim como aos diversos servicos da instituicdo, apresentando-se oS
colaboradores que ai desenvolvem as suas fungdes e explicando o proposito daquele servigo.
A instituicdo tem promovido, desde o inicio, uma ag&o de apoio ao desenvolvimento da atividade da
Associacdo de Estudantes do ISCE Douro, contando, em contrapartida, com o apoio daquele 6rgéo
estudantil nas mais diversas atividades, eventos e ac¢des institucionais, quer estas tenham lugar dentro

do espaco do campus da instituicdo quer se desenvolvam para la dos muros do campus ou se
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desenvolvam em parceria e articulacdo com a comunidade e/ou com entidades parceiras. O trabalho
colaborativo estende-se, de resto, a toda a comunidade académica, procurando-se, pelo exemplo,
proporcionar oportunidades de trabalho de equipa, promotor e mobilizador de competéncias de
respeito pelo outro e pelas suas opinides.
O Provedor do Estudante, um érgédo independente e sem quaisquer poderes decisérios, tem vindo a
desenvolver a sua missdo, defendendo e promovendo os interesses e os direitos dos estudantes e
auxiliando em todas as situacdes relacionadas com o0s seus percursos académicos. E, desde a fase mais
precoce de chegada ao ensino superior e a instituicdo, uma figura de proximidade do estudante.
O ISCE Douro possui unidades de apoio ao estudante, incluindo aqueles que possuem necessidades
especificas, fisicas ou de outra natureza, nomeadamente

)} 0 Gabinete de Acdo Social (GAS);

i) 0 Gabinete de Apoio Psicopedagdgico (GAPP);

iii) 0 Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais (GAENEE);

iv) 0 Centro de Cooperacdo e Relac@es Internacionais (CCRI).
Todas estas unidades desenvolvem a sua a¢do em funcéo da supressdo de dificuldades apresentadas
pelos estudantes aos mais diversos niveis, participando do esforgo institucional para a melhor
integracdo possivel dos estudantes.
Assim, no ano letivo em apreco, o Gabinete de A¢do Social desenvolveu a sua atividade, no sentido
de garantir o apoio e o acompanhamento necessario dos estudantes que solicitaram bolsa de estudos
da DGES. Esse acompanhamento, feito por dois colaboradores com formacgéo em bolsas de estudos,
é uma forma de garantir uma boa integracdo dos estudantes numa instituicao de ensino superior que,
pela sua natureza privada, se confronta, ndo raras vezes, com as dificuldades apresentadas por
estudantes e suas familias.
Para além do acompanhamento no &mbito das bolsas, a instituicdo promove, sempre que solicitado
por requerimento a presidéncia, planos financeiros que assegurem a continuidade dos estudantes na
instituicdo, de modo a que o lado financeiro ndo ponha em causa a formacao e a obtencéo de diploma
de estudos superiores dos estudantes.
Alguns estudantes procuraram o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico, com o intuito de usufruirem do
especializado atendimento psicolégico, psicopedagodgico e de orientagdo para insercao na vida ativa.
Pela natureza das suas caracteristicas e das suas fungdes, o GAPP promove, em articulacdo com 0s
demais oOrgéos, unidades e servicos, a integracdo dos estudantes na instituicdo e ao longo do seu
percurso académico.
O GAENEE desenvolveu a sua atividade junto dos estudantes que requereram ou necessitam de

requerer o estatuto do estudante com NEE, ao abrigo do regulamento interno. Ao longo do ano letivo,
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este gabinete manteve a sua missdo de garantir a implementacdo de uma politica de incluséo e a
participacao plena dos estudantes com necessidades educativas especificas na vida académica, social
e cultural como garantia do sucesso escolar.

De acordo com os dados recolhidos, 0,6% dos estudantes requereram, em 2023-2024, o estatuto de
estudante com NEE, tendo o gabinete garantido o apoio necessario solicitado pelos estudantes com
NEE e assegurado, em articulacdo com os docentes e com a coordenacdo do respetivo curso, a
elaboracgdo do parecer técnico-pedagogico, definindo os apoios especializados, com vista a adequacao
do processo de ensino e aprendizagem e ao acompanhamento que a especificidade do estudante com
NEE implique. Pela sua vocacao inclusiva, 0 GAENEE promove a integracdo dos estudantes na vida
institucional, garantindo acompanhamento permanente ao longo do seu percurso académico e, caso
seja necessario, articulando com os profissionais especializados que, fora da instituicdo, acompanham
esses estudantes.

Finalmente, é importante ainda referir que 18% dos estudantes do ISCE Douro requereram estatuto
de Trabalhadores-Estudantes. De acordo com o regulamentado, estes estudantes usufruem de
condicbes extraordindrias para poderem estudar na instituicdo. O ISCE Douro promove a sua
integrac&o através i) da promogdo de metodologias de ensino e de avaliacdo alternativas e adequadas
a sua condicao; ii) da disponibilidade demonstrada pelo corpo docente e pela coordenacdo para
atendimento individualizado fora dos horéarios letivos previstos para as horas de contacto; iii) na
criacdo de horérios que proporcionem a frequéncia presencial das unidades curriculares. Estas sdo
também, no nosso entendimento, formas de promogdo da integracdo dos estudantes na instituicéo.
Em conformidade com a exigéncia de apresentacdo de dados relativos ao equilibrio de género,
aquando d e uma eventual submissao de candidaturas a programas de financiamento europeus, segue,
no quadro 18, a monitorizacdo no respeita a distribuicdo de género na participacdo nos érgdos de
gestdo da IES, no corpo docente, nas coordenacgdes dos ciclos de estudos em funcionamento e, ainda,
entre o corpo estudantil.

Quadro 10: Equilibrio de género

Total / Total de Mulheres
Presidéncia: 1/2
Mulheres nos 6rgaos de gestdo da IES Conselho Técnico-Cientifico: 6/10
Conselho Pedagogico: 9/17
Mulheres nas coordenagdes cursos 12/18
Mulheres no corpo docente 25/60
Mulheres no corpo ndo-docente 14/23
% Mulheres estudantes 153/355
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6.  Prestacao de Servicos Externos e Parcerias Estabelecidas

Neste ambito, registou-se a celebragdo de 33 novos protocolos entre o ISCE Douro e entidades parceiras,

promovidas em diferentes ambitos. Mantiveram-se ativas as parcerias indicadas nos quadros 19 a 24, no &mbito

do funcionamento dos departamentos e seus ciclos de estudos. Assim:

Quadro 11: Departamento de Desporto: Licenciatura em Desporto e CTeSP de Exercicio Fisico

Unido Sport Clube de Paredes

Parque José Guilherme
Paredes

Playlife - Fitness Center-Penafiel

Zona Industrial Il de Penafiel
Lugar da Boavista — Penafiel

Associagdo Desportiva de Penafiel (ADP)

Pavilhdo Gimnodesportivo Fernanda Ribeiro
Penafiel

IdealKorpus Health Club's Penafiel

Av. José Jalio 281
Penafiel

Camara Municipal de Paredes

Parque José Guilherme 106
Paredes

Futebol Clube de Penafiel

Estadio Municipal 25 de abril
Penafiel

Ginasio Happy Place

Ruela do Lirio, 25 (Zona Industrial)
Lousada

Dragon Force Penafiel

Rua da Fonte Nova
Rans — Penafiel

Céamara Municipal de Penafiel

Travessa do Municipio 13
Penafiel

IdealKorpus Health Club's Paredes

Rua dos Desportos - Ed. Central Park Il
Paredes

Futebol Clube Felgueiras 1932

Estadio Municipal Dr. Machado de Matos
Rua D. Manuel | — Varzea - Felgueiras

Grupo HS Investments

Rua Ferrara Plaza, loja 247

Quadro 12: Licenciatura em Educagéo Basica
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Centro Social de Santa Maria de Sardoura

Quinta das Devesas
Castelo de Paiva

C.M. Paredes

Parque José Guilherme, 106
Paredes

Centro Social e paroquial de Macieira

Avenida do Souto, 123
Macieira, Lousada

Colégio S. José de Bairros

Rua de Bairros, 440
Lodares, Lousada

Nitidus, Centro de Estudo e Formagdo, Lda.

Rua da Igreja, 1734
Lordelo, Paredes

A.E. Penafiel Sudeste
(Infantario Boelhe)

Rua Principal de Cristévéao
Boelhe

Quadro 13: Departamento de Educacdo — Mestrado em Educagéo Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB

OBER - Obra do Bem-Estar Rural de Baido

Rua Eng.° Adelino Amaro da Costa, 152
Baido

Associacdo de Solidariedade Social e Cultural para o
Desenvolvimento de Rans

Av. Padre Antonio Rodrigues Pimentel, 418
Rans — Penafiel

Associacdo Emilia Conceicgdo Babo

Rua 5 de outubro, 311
Vila Mea

Escolas Penafiel Sudeste

Av. Cruzeiro das Lampreias 513
Penafiel

Agrupamento de Escolas de Cristelo
- Centro Escolar de Duas Igrejas

Avenida da Telha
Duas Igrejas — Paredes

A.E. Paredes
Escola Basica de Paredes n.° 2

Rua Antdnio Araujo
Paredes

Agrupamento de Escolas D. Antonio Taipa
- Escola Bésica de Freamunde

Praceta da Escola Secundaria, 21
Freamunde

Agrupamento de Escolas Mario Fonseca
- Escola Basica e Secundaria Dr. Mario Fonseca

Rua Jogo da Bola, 470
Nogueira — Lousada

Quadro 14: Departamento de Educacéo — CTeSP em Servi¢o Familiar e Comunitério

Universidade Sénior de Pacos de Ferreira

Rua Conde da Taipa, 40
Almeirim
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CLDS de Pagos de Ferreira - PROFISOUSA

Av. Dr. Nicolau Carneiro, n.° 196
Pacos de Ferreira

Associacdo de Desenvolvimento de Lagares (CLDS)

Avenida das Portelas, n.° 127
Lagares — Penafiel

Quadro 15: Departamento de Artes e Multimédia — Licenciatura em Producéo de Contetdos Interativos e Multimédia

Segundo Plano

Ed. Casas da Colina, Rua de Elisio Meireles
Ferreira de Sousa, Loja K
Penafiel

Catalogo d’ Ideias, Unipessoal Lda. - Paula
Gréfica

Rua do Bonfim, 463-467
Porto

Novibelo

Centro Empresarial Novibelo — Ed. Principal, R.
de Fontes, n.° 518
Cete

Quadro 16: Departamento de Artes e Multimédia — CTeSP em Desenvolvimento de Contetidos Multimédia

Penagréafica

R. Zona Industrial 11
Penafiel

Novum Canal

Av. dos Bombeiros Voluntarios, loja 36

Paredes

R. Marquesa D'Alorna, 12
Pedago Odivelas

- Cais da Estiva 4050

Birdie

Porto

Rua Joaquim Pinto, 78
Porto Canal Senhora da Hora
C.M. Penafiel Praca do Municipio

Penafiel

Zeni - Jodo da Cruz Dias

Rua Cidade de Portiméo, n.° 7
Vila Real

30mm fotografia

Rua Antdnio Nobre, Ed. Feira, n.° 82, Loja AC
Vila Mea

Autogenial, Comércio de Automdveis, Lda.

Rua de Louredo, 251-259
Penafiel

Pencreative

Av. Central de Guilhufe, 198 R/C Dto.
Penafiel
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Penafiel Verde

Rua Abilio Miranda
Penafiel

ANCA Design Studio

Praca Municipal, 45 1.° Dto. Tras.
Penafiel
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7. GAPQ e Procedimentos de Avaliagao

A acdo do Gabinete de Avaliacdo e Promocéo da Qualidade - GAPQ assumiu capital importancia,
reforcando a sua atuagdo de modo a se continuar a assumir como a face visivel do compromisso de
mobilizacdo da Comunidade ISCE para a construgdo de uma Cultura Organizacional de
Conhecimento e Qualidade, partilhada por todos e com a participacdo ativa de alunos, docentes,
colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais transnacionais.

O ISCE Douro procurou aprofundar o seu sistema interno de qualidade, orientando-o para a
melhoria continua. Para tal, reforcou o grau de institucionalizacdo do sistema de avaliacdo e
promocdo da qualidade, promovendo uma maior participacao das partes interessadas. Além disso,
desenvolveu um quadro de indicadores para monitorizar e avaliar as principais areas de atividade
do Instituto e intensificou a sua participacdo em processos de avaliacdo externa. Dessa forma,
alinhando-se com os principios definidos no documento estratégico e de enquadramento geral do
GAPQ, manteve-se o compromisso de fortalecer a cultura de avaliacdo e promocédo da qualidade
pedagdgica no ISCE Douro, abrangendo todas as dimensdes do ensino e da aprendizagem.

Para sustentar este compromisso, sublinhou-se a relevancia da continuidade do trabalho
desenvolvido no terreno, nomeadamente através da realizacdo de workshops e sessdes de
esclarecimento sobre a missdo e os valores promovidos pelo GAPQ. Estas acdes praticas tiveram
como objetivo fomentar a cooperacdo entre alunos e docentes, além de dinamizar o espaco
Qualidade, um ambiente criado na plataforma institucional para partilha, reflexdo e construgéo
colaborativa de um conceito Unico de Qualidade no ISCE Douro, acessivel a toda a comunidade
académica.

Paralelamente, 0 GAPQ manteve atualizados os dispositivos de informacdo e aperfeicoou as
apresentacdes utilizadas nas reunides associadas aos processos de avaliacdo dos cursos, as
comissBes de avaliacdo externa e aos grupos de trabalho internos, garantindo assim a eficacia na
comunicacdo e na tomada de decisdes estratégicas.

A estratégia institucional de qualidade foi estruturada em diversos eixos, sendo que o SIGQ
desempenhou um papel fundamental na sua implementacdo. No que respeita ao Ensino de
Qualidade, a avaliacdo da Qualidade Pedagogica foi realizada através de questionarios dirigidos a
alunos e docentes, complementados por reunides da qualidade. Estes instrumentos de avaliagéo
foram enviados a cada grupo de utilizadores, permitindo a andlise isolada dos resultados por
Unidade Curricular (UC), tanto do ponto de vista dos alunos como dos docentes, bem como o
respetivo tratamento por curso.

Semestralmente, 0 GAPQ coordenou todo o processo, desde a construgdo e envio dos questionarios
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até a rececao e tratamento dos dados obtidos. Para garantir a participacdo da comunidade académica,
foram divulgados na plataforma os prazos e regras de preenchimento. Os resultados obtidos
permitiram a elaboracdo de relatérios, os quais foram disponibilizados na plataforma e enviados aos
Coordenadores dos Cursos. Apoés a analise destes dados, os responsaveis pelas UCs puderam propor
melhorias, as quais foram posteriormente analisadas pelas Coordenac6es de Curso e remetidas para
0s Orgdos competentes para avaliacdo e implementacéo.

A avaliacdo pedagdgica das Unidades Curriculares (UC) foi um instrumento essencial para a
monitorizacdo e melhoria continua dos processos de ensino e aprendizagem, tendo sido elaborado
um calendario de operacionalizacdo para garantir a sua implementacéo eficaz.

No ambito da Investigacdo Aplicada, foi realizada a monitorizacdo da execucdo do plano de
investigacdo desenvolvido para os ciclos de estudo, com base no relatério de investigacdo. Este
relatério permitiu avaliar a investigacdo produzida pelos docentes, bem como a respetiva
publicacdo, servindo como um dos critérios da avaliacdo do desempenho docente.

Relativamente a Extenséo e Internacionalizacéo, procedeu-se ao acompanhamento dos resultados
decorrentes da celebracdo de novos acordos de cooperacdo. Para tal, foi elaborado o relatério de
atividades do Centro de Cooperacdo e Rela¢Bes Internacionais, garantindo um registo sistematico
das iniciativas e parcerias estabelecidas.

No que se refere a Avaliacdo e Desenvolvimento do Pessoal Docente, a avaliacdo de desempenho
revelou-se um instrumento fundamental para a concretizacdo dos objetivos estratégicos
institucionais, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino através da valorizacdo do
desempenho docente. Este processo foi supervisionado e coordenado pelo Conselho de
Coordenacdo da Avaliacdo do Pessoal Docente (CCAPD) e validado pelo Conselho Técnico-
Cientifico do ISCE Douro. Além disso, teve implicagdes diretas na contratacdo por tempo
indeterminado de professores adjuntos, na renovacgdo de contratos a termo certo de docentes néo
integrados na carreira, na revisdao do posicionamento remuneratério e na identificacdo de
necessidades formativas.

Quanto a Avaliacdo e Desenvolvimento do Pessoal Nao Docente, este processo seguiu 0
Regulamento de Avaliacdo do Pessoal Ndo Docente, sendo realizado bienalmente, estando a
proxima avaliacdo prevista para o periodo de 2023-2024. Por fim, no &mbito da Avaliacao pelos
Parceiros Externos, foram aplicados questionarios para aferir cinco dimensfes essenciais:
desempenho geral da organizacdo, cortesia dos colaboradores, flexibilidade e autonomia na
resolucdo de situacOes, capacidade de resposta e eficacia na resolucdo de problemas. Estes
indicadores permitiram obter um retrato objetivo da percecdo externa sobre o funcionamento da

instituicdo, contribuindo para a implementacao de melhorias continuas.
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Como principais resultados, destacaram-se varias areas de melhoria e reforco da qualidade no ISCE
Douro (1) a afericdo do nivel de satisfacao dos parceiros externos que colaboram com diversas areas
da instituicdo, como estagios, empresas, escolas e instituicdes de apoio social. Com base nos dados
recolhidos, foram propostas acGes de melhoria para fortalecer estas parcerias. (2) A incorporagao
dos resultados obtidos em préaticas de melhoria continua, promovendo o aperfeicoamento das
relacdes institucionais e aumentando o impacto externo das atividades formativas, pedagogicas e de
investigacdo do ISCE Douro. (3) A avaliacdo da Satisfacdo Interna, com especial enfoque na
Qualidade dos Servigos de Apoio ao Estudante. Esta analise permitiu identificar &reas prioritérias
de intervencéo, resultando na apresentacédo de propostas de melhoria para os Servi¢cos Académicos,
no alargamento do horario de atendimento do Gabinete Psicopedagdgico, na diversificacdo dos
horéarios e ementas do Refeitdrio e Bar, bem como no aumento dos espacos de estudo disponiveis

para os alunos.

A anélise do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional

A andlise do Relatério de Autoavaliacdo Institucional e das suas conclusbes revelou que a
experiéncia adquirida ao longo dos anos, através dos processos de autoavaliacao e avaliacdo externa,
consolidou uma verdadeira cultura de avaliacdo no ISCE Douro. Este avang¢o tem sido fundamental
para o envolvimento de todos os intervenientes na andlise das mudancas introduzidas ao nivel
pedagogico em cada ciclo de estudo avaliado.

Neste contexto, o Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da Qualidade (GAPQ), alinhado com o0s
referenciais internacionais e as recomendacdes da A3ES, procurou reforcar a qualidade da
Comunidade de Educacgéo e Investigacdo do ISCE Douro. Para tal, desenvolveu um modelo de
avaliacdo aberto e democrético, envolvendo alunos, docentes e parceiros institucionais, sempre em
conformidade com as exigéncias avaliativas nacionais e internacionais do setor. Como resultado
deste processo, foi construido o Manual da Qualidade, um documento orientador que sintetiza as
diretrizes e boas préticas a adotar.

Paralelamente, 0 GAPQ focou-se na resolucdo de questdes operacionais previamente identificadas
e assegurou a atualizacdo continua dos dispositivos de informacgédo. Além disso, melhorou a eficicia
das apresentacdes utilizadas nas reunides relacionadas com os processos de avaliagdo dos cursos, as
comissdes de avaliagdo externa e os grupos de trabalho internos, garantindo um acompanhamento
estruturado e uma comunicacdo eficiente em todos os momentos do processo avaliativo.

O relatério detalhado do GAPQ pode ser consultado no site do ISCE Douro

(https://www.iscedouro.pt/pt/o-isce-douro/estruturas-de-apoio/gabinete-de-avaliacao-e-promocao-

da-qualidade).
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Analise SWOT
Pontos Fortes do ISCE Douro

Ensino

O alinhamento dos objetivos dos ciclos de estudo com a histdria, misséo e projeto educativo do ISCE
Douro tem promovido o reconhecimento da institui¢do junto dos estudantes, parceiros e do mercado
de trabalho. Os processos de avaliacdo interna e externa resultaram na melhoria continua da oferta
formativa, enquanto as parcerias estabelecidas potenciam a autonomia profissional e o

desenvolvimento de competéncias ajustadas aos contextos reais de trabalho.

Investigacdo

A existéncia do Centro de Investigagdo dos ISCE (CI-ISCE) tem desempenhado um papel essencial
na promog¢do de uma cultura investigativa, incentivando a integracdo dos docentes em projetos de
investigacdo, nomeadamente em colabora¢do com parceiros externos. Uma préatica recorrente em
todos os cursos tem sido o envolvimento dos estudantes nestes projetos, traduzindo-se na publicacéo
de trabalhos conjuntos. Durante o ano letivo 2023/2024, verificou-se uma melhoria significativa na

investigagdo, nas publicacdes cientificas e na cooperagdo a nivel nacional e internacional.

Extensdo e Internacionalizacdo

A existéncia de procedimentos bem definidos para a cooperacdo interinstitucional e o
relacionamento com a comunidade tem fortalecido a internacionalizacdo do ISCE Douro. Com a
reorganizacdo da equipa do Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais (CCRI), foram
promovidas a¢des de sensibilizacdo sobre os beneficios das bolsas Erasmus, o que resultou num

aumento significativo da participacao de estudantes, docentes e pessoal de apoio aos ciclos de estudo.

Recursos Humanos

O ISCE Douro dispde de um corpo docente estavel, que cumpre os critérios de qualificacdo exigidos
para a acreditacdo dos ciclos de estudo e que desenvolve investigacdo nas areas core dos cursos,

respondendo as expectativas da comunidade cientifica.

O pessoal ndo docente, afeto aos ciclos de estudo, demonstra experiéncia e um bom desempenho nas
suas funcdes, revelando-se recetivo a formagdo continua numa perspetiva de melhoria de

competéncias.
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Instalacdes e Recursos Materiais

O campus educativo destaca-se por ser ecoldgico, multifuncional e adequado as necessidades dos
ciclos de estudo, possuindo ainda capacidade para gerar receitas proprias. Além disso, foram
realizadas obras de melhoria em diversos espacos e disponibilizado um novo espaco de convivio para

a comunidade académica.

Informacédo, Imagem e Comunicagado

O Departamento de Comunicagdo e Marketing expandiu as suas valéncias, nomeadamente na
comunicagéo digital, refor¢cando a presenca institucional na web. A introducdo de uma nova dindmica
e a implementacdo de estratégias inovadoras por parte do responsavel do departamento resultaram

numa imagem mais solida e atrativa da IES.

Avaliacao e Promocdo da Qualidade

O nivel de implementacdo do Gabinete de Avaliacdo e Promocdo da Qualidade (GAPQ) permitiu
consolidar um sistema interno de qualidade orientado para a melhoria continua. Para reforcar esta
estrutura, foram criados e disponibilizados na plataforma institucional e no site do ISCE Douro o

Regulamento do GAPQ, o Regulamento da Protecdo de Dados e 0 Manual da Qualidade.

A equipa do GAPQ relne semestralmente com representantes dos docentes, estudantes, pessoal
docente e pessoal ndo docente, garantindo a participacdo ativa de toda a comunidade académica.
Nessas reunides, tém sido discutidos aspetos a melhorar, resultando na reformulacdo de documentos

estratégicos, incluindo questionarios de avaliacao.

Adicionalmente, foi constituido um grupo de trabalho com conselheiros do Conselho Técnico-
Cientifico (CTC), com o objetivo de sugerir novas propostas de melhoria, reforcando o compromisso

do ISCE Douro com a qualidade e inovagao.

Desafios

Ensino
A ndo acreditacdo da licenciatura em Gestdo de Turistica e comprometeram a nova oferta formativa.
Além disso, 0 aumento do numero de trabalhadores-estudantes tem resultado em taxas mais elevadas

de abandono e num prolongamento do tempo medio de conclusdo dos cursos.

Investigacdo
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A dimensédo reduzida da instituicdo representa um desafio significativo para a avaliacéo e acreditacao
do Centro de Investigacdo pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), dificultando o
reconhecimento e a captacdo de financiamento para projetos cientificos.

Extenséo e Internacionalizagdo
Verifica-se uma baixa mobilidade estudantil, tanto ao nivel do outgoing (estudantes que partem para
outras instituicdes) como do incoming (estudantes estrangeiros que escolhem o ISCE Douro para

estudar).

Avaliacao e Promocéo da Qualidade
O grau de envolvimento das partes interessadas nos processos de avaliacdo interna e externa continua
aquém das expetativas, nomeadamente devido a fraca adeséo dos alunos na resposta aos questionarios
semestrais. Adicionalmente, muitos estudantes respondem apenas ao questionario das Unidades
Curriculares (UC), ignorando o questionario geral, 0 que compromete a andalise estatistica dos dados

e a identificacdo de melhorias globais.

Oportunidades

Ensino
A reorganizacdo dos CE em decorréncia dos processos de avaliacdo internos e externos (A3ES)

promove capacidades criticas e empreendedoras.
A nova legislacdo sobre o ensino a distancia constitui uma oportunidade para implementacéo de
programas de formacdo em e-learning e b-learning acessiveis a publicos diferenciados, incluindo

formacoes.

Investigacdo
As parcerias especificas com as IES nacionais e internacionais potenciam a qualidade das atividades

de I&D e encorajam o estabelecimento de consércios para futuros financiamentos.

Extenséo e Internacionalizagdo
O aprofundamento da parceria com a Camara Municipal de Odivelas e outras instituigdes locais
podem contribuir para o desenvolvimento regional através de atividades de extensdo educativa,

cultural e técnica.

A inclusdo do ISCE em redes universitarias internacionais potenciara a realizacéo de

mobilidades e novas atividades técnico-cientificas e pedagdgicas.

Recursos Humanos
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O refor¢o de formacéo avancada do Pessoal Docente maximizara a sua atuagéo nas areas

cientificas dos ciclos de estudos enquanto garante de sustentabilidade.
Formacdo em e-learning para docentes.
Formacdo em gestdo de plataformas digitais para pessoal de apoio aos ciclos de estudo.

A formacdo profissional continua do pessoal de apoio ao ISCE Douro permitira

potenciar o valor dos trabalhadores e da Instituicao.

Avaliacao e Promocéo da Qualidade

O trabalho do GAPQ e as mais-valias introduzidas no sistema, resultantes das avaliagdes internas
e externas, auspiciam a possibilidade da sua avaliacdo pela A3ES e a consequente melhoria,
motivando a comunidade educativa para aumentar a participacdo nos processos de tomada de
decisdo.

Partindo da andlise das respostas aos questionarios, o GAPQ reformulard os instrumentos

utlizados, acatando as sugestdes que contribuam para uma melhoria.

Constrangimentos

Ensino

Pouca oferta de CE na area das ciéncias empresariais.

Algumas camadas populacionais ainda percecionam o ensino superior politécnico como sendo de
qualidade inferior face ao ensino universitario.

Os CTSP sdo percecionados de modo indefinido pela populagéo em

geral. As caréncias financeiras das familias e os seus baixos niveis de

rendimento.

Investigacdo

A falta de financiamento externo ao CI-ISCE dificulta o papel do centro enquanto um pilar
fundamental na consolidag&o de um sistema de 1&D moderno e competitivo. A inexisténcia de
investigadores a tempo inteiro constitui um constrangimento para aumentar a producdo cientifica

de reconhecido mérito internacional, atrasando o processo de candidatura para avaliagdo pela FCT.
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Extenséo e Internacionalizagdo
Os baixos valores nas bolsas Erasmus sdo um constrangimento importante as mobilidades dos
estudantes. A situacdo socioecondmica das familias veio fragilizar ainda mais a participacao dos

estudantes em projetos internacionais.

Recursos Humanos
Alguns docentes encontram-se na fase final da carreira.

Avaliacéo e Promogéo da Qualidade
As taxas da A3ES aos Pedidos de Auditoria de SIGQ constituem um constrangimento.
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8. Nota Conclusiva

O Relatorio de Atividades relativo ao ano letivo 2023-2024 reporta-se a um ano letivo de grande
importancia para a instituicdo. Foram alcancados progressos relevantes no dominio da avaliacédo
externa, com especial destaque para o processo de autoavaliacdo institucional, o qual exigiu a
criacdo de condigdes que favoreceram a melhoria continua, com impacto direto em toda a vida da
instituicdo. Este ano de atividade do ISCE Douro revela-se, assim, como um marco essencial no
percurso de recuperacdo e de desenvolvimento da instituicdo no seu contexto envolvente.
Registaram-se avancos significativos no fortalecimento das relagdes institucionais com a
autarquia e com alguns dos principais agentes do tecido econémico e social da regido, aos quais
muito contribuiu a capacidade de promover atividades de extensdo a comunidade, fomentando a
participacdo e estabelecendo redes de parcerias que deram origem a uma dinamica renovada e a
desafios inovadores.

Pode dizer-se que, em todos 0s eixos estratégicos apontados no Plano Estratégico 2020-2023 e em
parte do j& celebrado Plano Estratégico 2024-2027, se verificaram (em niveis diferenciados)
avancos no desenvolvimento e crescimento da instituicéo.

Face ao exposto ha condi¢bes de desenvolvimento do ISCE Douro que justificam o continuo
crescimento da instituicdo em qualidade e em nimero de alunos indo ao encontro das expectativas
globais do agora encerrado plano estratégico e que auspiciam uma nova fase de crescimento da

instituicdo no futuro préximo.

Penafiel, 20 de dezembro de 2024
O Presidente

(Prof. Doutor Edgar Bernardo)

Assinado por: Edgar Alexandre
da Cunha Bernardo
Identificacdo: BI12099981
Data: 2025-10-15 as 10:52:22
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