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Nota Introdutodria

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro (ISCE Douro) apresenta o seu Relatdrio de
Atividades (RA) relativo ao ano académico 2021-2022, documento anual que retne informagdo
de divulgacao publica, e que, para além de obrigatdria, é de interesse e utilidade para os 6rgaos
de gestao institucionais, restante comunidade académica do ISCE Douro e entidades parceiras

gue com a instituicdo colaboram.

Este relatério pretende evidenciar o contributo do Plano Anual de Atividades 2021-2022 do ISCE
Douro para a prossecucao do Plano Estratégico institucional do triénio 2020-2023, em cada um

dos cinco Dominios Estratégicos ali enunciados.

Seguindo a estrutura estabilizada em anos anteriores, apresenta-se, numa perspetiva analitica,
critica e autorreflexiva, a vida institucional ao longo do ano académico em apreco, de acordo

com as seguintes dimensoes:

1. Graude cumprimento do plano anual de atividades, do plano estratégico institucional e
realizacdo dos objetivos estabelecidos;

2. Gestdo administrativa e financeira, situacdo patrimonial e sustentabilidade da
instituicao;

3. Movimentos do pessoal docente e ndo-docente;

4. Evolucdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos, integracdo dos
estudantes, graus académicos, indice de aproveitamento e empregabilidade;

5. Internacionaliza¢do da instituicdo;

6. Prestagao de servicos externos e parcerias;

7. Procedimentos de autoavaliacdo, de avaliacdo externa e seus resultados.

Dando assim cumprimento ao disposto no artigo n.2 159 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro
— Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior (RJIES) — o RA incorpora os relatorios de
atividades dos diferentes departamentos, servicos e gabinetes, para além dos pareceres e
delibera¢Ges dos 6rgdos competentes, sendo, portanto, o produto consolidado do trabalho
colaborativo e refletido entre os diferentes responsaveis pela vida institucional, pelo seu
desenvolvimento e pela a¢ao conjunta que projeta o ISCE Douro enquanto instituicao de ensino

superior politécnico inserida na regido do Tamega e Sousa.



1.

Grau de cumprimento do plano anual de atividades, do plano

estratégico institucional e realizagao dos objetivos estabelecidos

— Da articulagdo entre o Plano Estratégico 2020-2023 e o Plano Anual de Atividades 2021-
2022

Decorrendo do institucionalmente definido no Plano Estratégico 2020-2023 e, ao nivel do Plano

Anual de Atividades 2021-2022, este relatério demonstra o grau de cumprimento de cada um

dos cinco dominios ai previstos, a saber:

YV V V V

>

Dominio Estratégico |: Formacgao

Dominio Estratégico Il: Avaliagdo e Promocdo da Qualidade

Dominio Estratégico lll: Investigacdo orientada e sua divulgacdo

Dominio Estratégico IV: Atividades de extensdo a comunidade e intercambio
interinstitucional e internacional

Dominio Estratégico V: Gestao dos Recursos Humanos, Materiais, Servicos e Informacao

Uma vez que ao longo do documento, nas suas diferentes partes, se dara conta de uma forma

detalhada desse grau de cumprimento, sistematiza-se no Quadro 1 abaixo o grau de execucao

alcancada por dominio estratégico. Assim:



Quadro 1: Sintese do grau de cumprimento por dominio estratégico

DOMINIO ATIVIDADE / ACAO / MEDIDA
PLANO DE ATIVIDADES 2021-2022

ESTRATEGICO GRAU DE CUMPRIMENTO

1. Departamento de Desporto — oferta formativa de continuidade:

1.1. Licenciatura em Desporto

1.2. Curso Técnico Superior Profissional de Exercicio Fisico 1.1 Funcionou a Licenciatura em Desporto.
. 1.2 Funcionou o CTesp em Exercicio Fisico.
I. FORMAGAO o
2. Departamento de Desporto — oferta formativa criada em 2021- 2.1. Mestrado criado para integrar a oferta formativa para 2021-2022.
2022:

2.1. Mestrado em Atividade Fisica, Desporto e Bem-Estar




1.1. Realizado PERA no ano letivo 2020-2021; continua a aguardar resposta da A3ES.

1. Departamento de Educagdo — oferta formativa de continuidade: 1.2. Entrada em funcionamento do ciclo de estudos em 2020-2021.
1.1. Licenciatura em Educagéo Basica 1.3.Realizado PERA no ano letivo 2020-2021; aguarda resposta da A3ES.
1.2. Licenciatura em Educag&o Social T T ] b d -
1.3. Mestrado em Educac3o Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo .4.Funcionou no ano letivo - , embora com menos procura do que nas edi¢bes
do Ensino Basico anteriores, o que se entende como resultado da abertura da licenciatura em ES.
1.4. Curso Técnico Superior Profissional em Servigo Familiar e | 1.5.Foi acreditado e entrou em funcionamento no ano letivo 2020-2021.
Comunitario 2.1. Criada em 2020-2021 para entrar em funcionamento em 2021-2022.
1.5. Curso Técnico Superior Profissional em
. 2.2. Criada em 2020-2021 para entrar em funcionamento em 2021-2022; acreditada pelo
Acompanhamento de Criangas e Jovens
1.6. P6s-Graduagdo em Intervengdo em Contextos de CCPFC com o n.2 de registo CCPFC/CFE-3527/21.
Vulnerabilidade e Risco Social 2.3. MBA criado em 2019-2020 manteve-se na oferta formativa para 2021-2022.
1.7. Pés-Graduagdo em Educagdo Especial — Dominio 3.1. O ciclo de estudos entrou em processo PERA; solicitada a sua descontinuagdo em 2020-
Cognitivo e Motor
2021.
1. Departamento de Artes e Multimédia — oferta formativa de

continuidade

1.1.

1.2.

Licenciatura em Producdo de Conteldos Interativos e
Multimédia

Curso Técnico Superior Profissional em Desenvolvimento
de Conteudos Multimédia

1.1 Ciclo de estudos em funcionamento em 2021-2022.

1.2. Ciclo de estudos em funcionamento em 2021-2022.

1.1.

1.2.

2.1

Departamento de Turismo — oferta formativa de continuidade

Curso Técnico Superior Profissional em Turismo Desportivo e
de Aventura

Curso Técnico Superior Profissional em Enografia e
Enoturismo

Pés-Graduagao em Gestao Estratégica de Destinos e Produtos

Turisticos

1.2 Ciclo de estudos ndo funcionou em 2021-2022.
1.3. Ciclo de estudos ndo funcionou em 2021-2022.

2.1 Pés-Graduagdo ndo funcionou em 2021-2022.




Aprofundar a implementagdo de um sistema interno de 1. Sendo o GAPQ uma estrutura central do ISCE Douro e do ISCE-ISLVT, sediada em Odivelas,
garantia da qualidade, auténomo e critico, orientado para a entendeu-se ser necessario atribuir a fungcdo de elo de ligagdo a um docente do ISCE Douro,
’ ’
melhoria continua dos processos garantindo assim a aplicagdo das politicas da qualidade as especificidades da realidade ISCE
I . Douro.
Aumentar do grau de participagao das partes interessadas.
L L 2. Foisolicitado aos coordenadores dos diferentes ciclos de estudos que motivassem os
Alargar o quadro de indicadores de monitorizagdo e
) L o o estudantes e os docentes a responderem aos questionarios de satisfagdo da qualidade;
avaliagao das principais areas de atividades da instituigao. A )
Il. AVALIACAO E tendo sido um ano de persisténcia da pandemia, com crescente regresso a normalidade.
Manter permanentemente atualizados os dispositivos de L . " L " . .
PROMOGCAO DA 3. Deu-se continuidade a auscultagdo da satisfagdo ao pessoal ndo-docente, intervenientes
QUALIDADE informacdo e apresentacdes eficazes, para eventuais nos estagios dos ciclos de estudos em funcionamento na institui¢do, os estudantes-
reunibes que ocorram no contexto de processos avaliativos estagiarios, os orientadores/tutores de estégio; e os supervisores/coordenadores de
aos ciclos de estudo da instituicdo, por parte de comissdes de estagio; os estudantes e os docentes Erasmus, assim como os docentes e os estudantes
avaliagdo externa, grupos de trabalho internos ou outros. envolvidos em atividades de I&D.
Potenciar o grau de envolvimento em exercicios de avaliagdo |4 Em progresso.
TR 5. Em progresso.
. . 6. Em progresso.
Preparar o SIGQ para a certificagdo do mesmo junto da A3ES.
1. O aumento da produgdo cientifica de qualidade é visivel através da adogao de uma politica
Incrementar a producdo cientifica no ISCE Douro, com o . 5 o .
de transparéncia e de informagdao em permanéncia, atualizando-se mensalmente essa
diversas publicagbes, nacionais e internacionais, em revistas produgdio por departamento (CF.
. cientificas indexadas com alto fator de impacto. https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/202/relatorio_producao_cientifica_educacao.pdf;
ll. INVESTIGAGAO o ) o ) o
Apoiar financeiramente a publicagdo de artigos cientificos e a https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/203/relatorio_producao cientifica_multimedia.pdf,
ORIENTADA E SUA
" participacdo em conferéncias cientificas. https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/204/relatorio _producao cientifica desporto.pdf.
DIVULGACAO - . R, T
Desenvolver um plano de investigaco que promova a 2. Deu-se continuidade ao apoio a produgdo cientifica.
insercdo dos seus docentes em Cl reconhecidos e avaliados S E e,
4. Em progresso.
pela FCT. LS
5. Em progresso.



https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/202/relatorio_producao_cientifica_educacao.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/203/relatorio_producao_cientifica_multimedia.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/204/relatorio_producao_cientifica_desporto.pdf

Estimular o desenvolvimento de projetos de investigagao do
ISCE Douro, preferencialmente com financiamento externo
garantido.

Aumentar o estabelecimento de parcerias e consércios com
outros centros de investiga¢do de outras IES, com vista a
criar sinergias investigativas.

Analisar a possibilidade de autonomizagédo do CIDDOURO —
Centro de Investigagdo e Desenvolvimento do ISCE Douro -
em relagdo ao CI-ISCE, com vista a formaliza-lo como unidade
de I1&D preocupada com a investigagao orientada para o
desenvolvimento regional, com vista a obtenc¢ado de avaliagdo
positiva por parte da FCT, para apresentagdo de projetos
com financiamento da FCT e de outros.

Incrementar a internacionalizagdo da investiga¢ao produzida
no ISCE Douro, quer através da publicagdo de artigos dos
nossos docentes e investigadores em revistas cientificas
indexadas com alto fator de impacto, quer através das
ligacGes privilegiada com entidades congéneres na América

Latina e Africa.

Ao longo de 2021-2022, a IES continuou a trabalhar no sentido de desenvolver as condi¢des
necessdarias para, a seu tempo, criar um centro de investigagdo autonomo do CI-ISCE,
dotando-o dos requisitos minimos para a sua criagdo e submissdo a avaliagdo da FCT.

Cf. ponto 6. deste documento.

IV. ATIVIDADES DE
EXTENSAO A
COMUNIDADE E
INTERCAMBIO
INTERINSTITUCIONAL
E INTERNACIONAL

Intensificar o desenvolvimento de iniciativas de extensdo a
comunidade, a par do trabalho de diplomacia social em
continuo desenvolvimento pela Presidéncia, com a
expectativa de chamar ao ISCE Douro cada vez mais

elementos da comunidade, fazendo do ISCE Douro um player

@ @i oS W N

Cf. Quadro 2.

Cf. Quadros 19 ao 23.

Concluido.

Cf. ponto 6. deste documento.

Cf. oferta formativa institucional de P6s-GraduagBes/Especializacbes e Quadro 2.

Cf. “Produgdo cientifica”, menu Investiga¢do do site do ISCE Douro (em atualizagdo mensal).




crescentemente necessario e relevante para uma boa gestdo
da cidade e da regido.

Estabelecer novos acordos de cooperagao, designadamente
para a realizagdo de atividades de formacgao profissional,
cursos de graduagdo e pdés-graduacao ajustados a
comunidade envolvente, nomeadamente: CIM Tamega e
Sousa, autarquias da regiao — com destaque para a autarquia
na qual se situa o ISCE Douro -, IPSS, associagGes de
desenvolvimento local e regional e empresas.

Colocar sinalética bilingue no Campus do ISCE Douro.
Aumentar a mobilidade internacional incoming e outgoing de
estudantes, docentes e pessoal ndo docente.

Promover cursos, seminarios, conferéncias e oficinas
pedagdgicas, entre outros com especial recurso as
tecnologias da informagdo e comunicagao.

Realizar publicagdes conjuntas.

Aprofundar a cooperagdo com o Brasil, no quadro de
interesses e objetivos comuns nos campos académicos,
cientificos e culturais com o GRUPO CAELIS.

Aprofundar a cooperagdo com a Colombia, no quadro de
interesses e objetivos comuns nos campos académicos,
cientificos e culturais com o GRUPO KENTA e com

Universidade Pedagdgica Nacional da Colémbia.

Cf. ponto 6. deste documento.

O ISCE Douro, em parceria com o ISCE-ISLVT e a UPN da Col6émbia, coorganizam o CISIET
desde 2021-2022. Docentes dos ciclos de estudos do ISCE Douro apresentam comunicagdes
nesse e noutros congressos.

Cf. ponto 6. deste documento.




Fomentar a atuagao do ISCE Douro, no ambito de atuagao na
REDE EURODIR através de agGes enquadradas nos programas
ERASMUS+ e no estabelecimento de ciclos de estudo
conjuntos com IES europeias, nas areas de especialidade das
instituicdes da rede a serem submetidos para aprovagdo

junto das instancias proprias.

V. GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS,
MATERIAIS,
SERVICOS
INFORMAGOES

Aumentar o nimero de docentes contratados, resultando
também na necessidade do reforgo do pessoal ndo docente
(administrativo e de apoio).

Reforgar a componente pds-laboral da instituicdo, sobretudo
no gque concerne a ocupagao desse periodo com mestrados,
pos-graduacgdes e outras formagdes.

Incentivar o pessoal docente e ndo-docente do ISCE Douro a
prosseguir estudos e a melhorar a sua capacidade cientifica e
pedagdgica.

Cumprir os procedimentos de avaliagdo de desempenho do
pessoal docente e ndo docente.

Modernizar os Servigcos Académicos, seja em termos

organizacionais, seja no que concerne ao parque informatico.

Reforgo do acervo material e digital de modo continuado.
Equipar as salas de aula com quadros interativos.
Construir uma relagdo de proximidade com a comunidade,
assente numa presenca continuada no espacgo e nos media

locais (designadamente na imprensa escrita e nos meios de

Cf. Quadros 5 e 6.

Em 2021-2022, os departamentos criaram cursos de pds-graduagdo para entrarem em
funcionamento em 2022-2023; estes cursos a distancia funcionardo em horarios
maioritariamente pds-laboral, de acordo com a disponibilidade do publico-alvo.

Entre o pessoal docente, ha 14 docentes dos diferentes departamentos inscritos em
programas de doutoramento.

De acordo com o regulamentado, realizou-se a avaliagdo do PND em janeiro de 2022.
Deu-se continuidade ao recondicionamento do parque informatico dos Servigos
Académicos, com vista a dota-los de uma maior capacidade de resposta e velocidade. Para
além disso, decorreram as necessdrias atualizagGes de software com vista a crescente
desmaterializagdo dos processos que queremos desenvolver.

Ao longo de todo o ano letivo, decorreram diversos momentos de atualizagdo de software e
recondicionamento do parque informatico, tendo como objetivo a elevagdo da sua
capacidade e velocidade de processamento.

Antes do final de 2021-2022, foram instalados novos quadros interativos nas salas de aula e
no auditdrio da instituigcdo; substitui-se o médulo Collaborate pela plataforma Zoom para a
realizagdo das aulas sincronas, webinars e reunies de trabalho a distancia.

Em permanéncia (Cf. https://www.iscedouro.pt/pt/Noticias/). (Re)consolidagdo do novo

slogan “Faz a diferenga!”



https://www.iscedouro.pt/pt/Noticias/

10.

comunicagdo digitais), num maior envolvimento com os
agentes da comunidade, numa maior presenga nas redes
sociais (facebook e instagram, essencialmente), na
atualizagdo e alimentagdo continuada da pagina web oficial
da Institui¢do e da dinamizagdo da newsletter mensal do ISCE
Douro, assim como na participagdo em feiras promocionais
de instituicdes de ensino superior (presenciais e virtuais).
Captar uma maior diversidade de estudantes, procurando
alargar, por um lado, a captagao de estudantes que
tradicionalmente vao estudar para o Porto, Braga, Braganca
ou Vila Real, e por outro, incentivar os alunos das escolas e
dos cursos profissionais a prosseguirem estudos para o
ensino superior.

Reforcar a identificacdo dos estudantes, do pessoal docente
e ndo docente com o ISCE Douro, nomeadamente através de
elementos graficos mais presentes na IES ou de materiais
com a identidade grafica da IES oferecidos a estes, entre

outras agoes.

9.

O ISCE Douro participou em diversas mostras e feiras de oferta formativa superior nas

escolas e certames da regido.

10. Foi promovido um conjunto de intervengdes nas radios, jornais e canais de televisdo online

locais (reportagens e entrevistas), publicidade em mupi em outdoor.




— Do grau de cumprimento das atividades planeadas

Foram implementadas as habituais atividades institucionais constantes do Plano de Atividades
2021-2022, para além daquelas inerentes a cada departamento. Essas atividades sao

identificadas no quadro 2 que se apresenta adiante.

As atividades de natureza institucional, aglutinadoras dos contributos de todos os
departamentos, foram concretizadas dentro do mesmo espirito das atividades departamentais,
guer se tratasse de atividades apenas para a comunidade académica, quer de atividades de
extensao a comunidade, de promocao e divulgacdo da instituicao e da sua oferta formativa, bem
como da concretizacdo de oportunidades para divulgacdo dos trabalhos resultantes da

investigacdo orientada dos estudantes.

O quadro 2 sintetiza, em natureza e numero, os eventos cientificos, culturais, artisticos e

desportivos realizados ao longo do ano académico em aprego:

13



Quadro 2: Sintese dos eventos cientificos, culturais, artisticos e desportivos

Evento

Natureza
do
evento

Departamento

Data de
realizagao

Evidéncias (quando aplicavel)

8 de - Noticia disponivel em:
Novo protocolo com a Casa do Povo de Sobreira Institucional Setembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Novo-protocolo-com-a-Casa-do-Povo-de-
de 2021 Sobreira/N331
Conferéncia Ibérica de Economia Circular e Todos os H9GL - Noticia d|sp9n|vel em: . . .
Sustentabilidade Emoresarial Cientifico | Departamentos Setembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Conferencia-lberica-de-Economia-Circular-e-
P P de 2021 Sustentabilidade-Empresarial /N335
., . 23 de - Noticia disponivel em:
I(Zsecrll_:rgc;rl:l?ode PRSI G 0 fieadiunise SU2UJAL2Z d Institucional Setembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Cerimonia-de-Abertura-do-Ano-Academico-
de 2021 2021-2022-do-ISCE-Douro/N336
27 de - Noticia disponivel em:
i i ireca | | . . . . .
:ES(;:chaD(;L;RO cEcreEEeliEct peb Rt Cerel ek giue:':irf?co Institucional Setembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-DOURO-entidade-acreditada-pela-Direcao-
5 de 2021 Geral-da-Educacao/N337
. . . . 14 e 15 de | - Noticia disponivel em:
ICSOC: I::;;ro SeleleR 19 S IS e e e Slor TeUsi Cultural Institucional outubro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-no-1st-International-
g de 2021 Senior-Tourism-Congress-/N330
J . 13 e 15 de | - Noticia disponivel em:
Investigadores do NIAM participaram no ARTECH 2021 Cientifico Multimédia outubro https://www.iscedouro.pt/pt/Investigadores-do-NIAM-participaram-no-
de 2021 ARTECH-2021/N344
- Noticia di ivel em:
ISCE Douro participa em evento do CIEP - Centro de 13 a 16 de oticia |sp9n|ve em -
. - . . . . o . https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-em-evento-do-CIEP-
Investigacao em Educacao e Psicologia da Universidade de | Cientifico | Institucional outubro - . B - -
Evora de 2021 Centro-de-Investigacao-em-Educacao-e-Psicologia-da-Universidade-de-Evora-
/N346
- . 15 a 16 de | - Noticia disponivel em:
ISCE D o
Csizntif(i)cir(;:la?retécalpz r;:jo gzzg;i:o ¢ gtk Cultural Institucional Outubro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-no-9%C2%BA-Congresso-
£0g P de 2021 da-Sociedade-Cientifica-de-Pedagogia-do-Desporto/N340
ISCE Douro no ICESD — 92 International Congress Of 20a22de | - Noticia disponivel em:
Educational Sciences and Development g Cientifico Outubro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-no-ICESD-%E2%80%93-9%C2%BA-
P de 2021 Internacional-Congress-Of-Educational-Sciences-and-Development-/N347




ISCE Douro participa na Jornada Ibérica em Economia

27 de

- Noticia disponivel em:

el & s do e Institucional Outubro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-na-Jornada-lberica-em-
de 2021 Economia-Circular-e-Sustentabilidade-do-Negocio/N341
- . 27 a30de | - Noticia disponivel em:
ISSPC,\E SOOI DM O AN CE Institucional Outubro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-no-10-%C2%BA-Simposio-
de 2021 de-Enfermagem-da-SPN/N339
. o . 29 e 30 de | - Noticia disponivel em:
:DS:sEe:\C/’:I:/(i)n:):;TgIFl::or;grlja;_cst‘?aT:;r;a{)l((\)lld:DMC) Institucional Outubro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-no-16-%C2%BA-
de 2021 Seminario-de-Desenvolvimento-Motor-da-Crianca-(XVI-SDMC)/N345
18 de
. o Outubro a | - Noticia disponivel em:
I,SCE Dpuro ?ssoma-se a campanha soliddria de recolha de Cultural Institucional 12 de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-associa-se-a-campanha-solidaria-
livros infantis - - -
Novembro | de-recolha-de-livros-infantis/N342
de 2021
~ L. .. 11 de - Noticia disponivel em:
E,g;csre'ﬁ:::ic:falardao de Mérito Académico Dr. Augusto Institucional Novembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Entrega-do-Galardao-de-Merito-Academico-Dr-
de 2021 Augusto-Pais-Martins/N353
L 11 de - Noticia disponivel em:
g:}\glﬁczzlog:r:?:::;T?n(:grrpng;):;umr Pedro Forte Cientifico | Desporto Novembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Novo-artigo-cientifico-do-Prof-Doutor-Pedro-
de 2021 Forte-publicado-em-jornal-internacional/N364
12 de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro entrega livros a criangas cabo-verdianas Cultural Institucional Novembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-entrega-livros-a-criancas-cabo-
de 2021 verdianas-/N356
ISCE Douro participa no ler Congreso Internacional de 15 de - Noticia dlqunlvel em: .
et e, sy By Desporto Novembro https://vyww.|scedouro.;.:>t/pt./I.SCE-Douro-part|C|pa-no-1er-Congreso-
de 2021 Internacional-de-Educacion-Fisica,-Recreacion-y-Deporte/N354
ISCE Douro participa na VI Jornada de Educagdo Nao 17a18de | - Noticia dlspc?mvel em: -
Escolar e Pedagogia Social (JENEPS) Novembro https://www.|scedouro.pt/pt/ISCI?-Dou.ro-part|upa-na-VI-Jornada-de-
de 2021 Educacao-Nao-Escolar-e-Pedagogia-Social-(JENEPS)/N352
- Noticia disponivel em:
Ney Moraes participa em aula da Pds-Graduagdo em https://www.iscedouro.pt/pt/Ney-Moraes-participa-em-aula-da-Pos-
Intervengdo em contextos de vulnerabilidade e risco social Graduacao-em-Intervencao-em-contextos-de-vulnerabilidade-e-risco-social-
/N355
17 de - Noticia disponivel em:
Aula aberta "Promogdo e Protecdo de Criangas e Jovens" Educacgdo Novembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Aula-aberta-Promocao-e-Protecao-de-Criancas-
de 2021 e-Jovens-/N360




ISCE Douro participa no Meeting Ibérico em

19 de

- Noticia disponivel em:

Emoreendedorismo Sustentavel e Economia Circular Institucional Novembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-no-Meeting-lberico-em-
P de 2021 Empreendedorismo-Sustentavel-e-Economia-Circular/N357
. . . 24 de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro ao servi¢o da Cultura Cientifica e do avango da s . . o
Ciéncia s ¢ Cientifico Novembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-ao-servico-da-Cultura-Cientifica-e-
de 2021 do-avanco-da-Ciencia/N361
. . . - Noticia disponivel em:
ISCE Douro com artigos publicados no Livro de Resumos 26a27de cla disp . W . . .
A . . .~ https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-com-artigos-publicados-no-Livro-
da IX Conferéncia Internacional de Mediacgdo Intercultural Novembro . - .
= . de-Resumos-da-IX-Conferencia-Internacional-de-Mediacao-Intercultural-e-
e Inovacgdo Social de 2021 .
Inovacao-Social/N362
. . . 13 de - Noticia disponivel em:
Estudantes de Multimédia do ISCE D Art . . .
dz Eeigfieesl € VIUTEImedia o OUro animarm as fuas Cultural I\/Irutletsiniédia Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Estudantes-de-Multimedia-do-ISCE-Douro-
de 2021 animam-as-ruas-de-Penafiel-/N365
. , . .. 14 de - Noticia disponivel em:
Escola Superior de Saude de Santa Maria em visita de . . .
trabalho a0 ISCE Douro Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Escola-Superior-de-Saude-de-Santa-Maria-em-
de 2021 visita-de-trabalho-ao-ISCE-Douro/N369
_ . 15 de - Noticia disponivel em:
:if:llli)c::]rcc;fartlapa i Gl pll Fontel of Cientifico Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-na-Conferencia-Pl-(Power-
& de 2021 | of-Intelligence)/N363
15 de - Noticia disponivel em:
D te do D t to de D to é aut d
oclen €0 .epa'r amen 9 € besporto e aufora de Cultural Desporto Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Docente-do-Departamento-de-Desporto-e-
capitulo em livro internacional i . - -
de 2021 autora-de-capitulo-em-livro-internacional/N367
1 ~Noticia di Vel em:
ISCE Douro no International Journal of Environmental e > de oticia dlsp9n|ve em .
Research and Public Health Cientifico | Desporto Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-no-International-Journal-of-
de 2021 Environmental-Research-and-Public-Health/N380
.. 15e 17 de | - Noticia disponivel em:
Departamento de Desporto do ISCE Douro participa no Il N > .
CIRSQVASF Cientifico | Desporto Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Departamento-de-Desporto-do-ISCE-Douro-
de 2021 participa-no-lI-CIRSQVASF/N366
20 de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro dinamiza Campanha Solidaria de Natal Institucional dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-dinamiza-Campanha-Solidaria-de-
de 2021 Natal/N359
20 de - Noticia disponivel em:
Estudantes do CTeSP de Servigo Familiar e Comunitario - https://www.iscedouro.pt/pt/Estudantes-do-CTeSP-de-Servico-Familiar-e-
a .~ " Educagao dezembro . -
produzem “Composi¢oes de Natal de 2021 Comunitario-produzem-%E2%80%9CComposicoes-de-

Natal%E2%80%9D/N371




21 de

- Noticia disponivel em:

Campanha de recolha solidaria do ISCE Douro Institucional Dezembro | https://www.iscedouro.pt/pt/Campanha-de-recolha-solidaria-do-ISCE-
de 2021 Douro/N372
28 de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro na ceriménia de langamento do Livro “Igreja Cultural Institucional Dezembro https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-na-cerimonia-de-lancamento-do-
matriz de Penafiel: 450 anos de identidade cristd” de 2021 Livro-%E2%80%9Clgreja-matriz-de-Penafiel-450-anos-de-identidade-
crista%E2%80%9D/N373
Claudia Martins participa em aula da Licenciatura em - / de. - Noticia dlsp(?nlvel em: . . -
R Educagdo Janeiro de h.ttps:/./www.|scedouro.pt/pt/(_ilaud|a—Mart|ns—part|C|pa—em—auIa—da—
2022 Licenciatura-em-Educacao-Social/N377
ISCE Douro no Simposio Internacional y Exhibicion de Arte 13 de - Noticia dlspgnlvel em: . . .
" L . https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-no-Simposio-Internacional-y-
sobre Gestoria Cultural y el Papel del Intelectual en la Institucional Janeiro de . .
Esfera Publica 2022 Exhibicion-de-Arte-sobre-Gestoria-Cultural-y-el-Papel-del-Intelectual-en-la-
Esfera-Publica-/N376
- . 13 de - Noticia disponivel em:
Departamento de Desporto participa no International L . . -
TR e e B Cientifico | Desporto Janeiro de https://www.|scedo.uro.pt/pt/Dfapartamento-de-Desporto-partnapa-no-
2022 International-Council-for-Coaching-Excellence/N378
Presidente da Junta de Freguesia de Carvalhosa participa - 13 d.e - Noticia d|sp9n|vel em: . .
e R e A G [ A o] Cultural Educacgdo Janeiro de https://www.|sc_ef:louro.pt/pt/Pres.ldent.e—da—Junta—de—FregueS|a.—de—
2022 Carvalhosa-participa-em-aula-da-Licenciatura-em-Educacao-Social/N381
21 de - Noticia disponivel em:
Presidente do ISCE Douro é Vice-Presidente do Conselho Institucional Janeiro de https://www.iscedouro.pt/pt/-Presidente-do-ISCE-Douro-e-Vice-Presidente-
Cientifico da Sociedade Portuguesa de Literacia em Saude 2022 do-Conselho-Cientifico-da-Sociedade-Portuguesa-de-Literacia-em-
Saude/N384
. . 24 de - Noticia disponivel em:
Novo artigo cientifico do Departamento de Desporto N . . . L
publicado no British Journal of Sports Medicine (BISM) Cientifico | Desporto Janeiro de https://www.|§cedouro.pt/pt/Novo-artlgo-uentlflco-d.o.-Departamento-de-
2022 Desporto-publicado-no-British-Journal-of-Sports-Medicine-(BJSM)/N385
1de - Noticia disponivel em:
Departamento de Desporto publica novo artigo cientifico Cientifico | Desporto Fevereiro | https://www.iscedouro.pt/pt/Departamento-de-Desporto-publica-novo-
de 2022 artigo-cientifico/N386
. . . 4 de - Noticia disponivel em:
1ISE(|:\ELI)DOWO LN R RIEEH Ve Qe 2] Institucional Fevereiro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-integra-Equipa-para-a-lgualdade-
de 2022 na-Vida-Local-(EIVL)/N387
10 de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro participa no Projeto Inspiring Future Institucional Fevereiro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-no-Projeto-Inspiring-
de 2022 Future/N383




10 de

- Noticia disponivel em:

ISCE Douro e OPCTJ assinam Protocolo de Colaboragdo Institucional Fevereiro | https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-e-OPCTJ-assinam-Protocolo-de-
de 2022 Colaboracao/N388
3allde - Noticia disponivel em:
Campanha Humanitaria “Juntos pela Ucrania!” Institucional margo de | https://www.iscedouro.pt/pt/Campanha-Humanitaria-%E2%80%9CJuntos-
2022 pela-Ucrania!%E2%80%9D-/N390
4e31de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro realiza exposi¢ao “Penafiel na Histoéria de Institucional marco de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-realiza-exposicao-
Portugal (des)conhecida” 202; %E2%80%9CPenafiel-na-Historia-de-Portugal-
(des)conhecida%E2%80%9D/N389
~Noticia di el orm:
Prof. Doutor Rui Brito Fonseca integra a Comissdo 24 de oticia dlsp(?nlve em A .
. . ~ . . https://www.iscedouro.pt/pt/Prof-Doutor-Rui-Brito-Fonseca-integra-a-
Cientifica do Observatorio Desporto, Educagao e Cientifico | Institucional margo de ) . -
Comunidades 2022 Comissao-Cientifica-do-Observatorio-Desporto,-Educacao-e-
Comunidades/N394
. - Noticia disponivel em:
ISCE Douro participa nas Cerimdnias de Encerramento do 25 de £ . - . .
. . L https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-nas-Cerimonias-de-
Ano formativo 2021 e a abertura do ano formativo 2022 Institucional margo de - -
da CATOCA 2022 Encerramento-do-Ano-formativo-2021-e-a-abertura-do-ano-formativo-2022-
da-CATOCA/N393
2 - Noticia disponivel em:
ISCE Douro assina protocolo com a Camara Municipal de o 6 de oticia dlspgnlve em .
Bissau Institucional margo de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-assina-protocolo-com-a-Camara-
2022 Municipal-de-Bissau/N395
" Noticia di vel em:
Presidente do ISCE Douro toma posse no Conselho - 1 de Abril oticia dlspgnlve em .
Municioal de Educacio de Penafiel Educacgdo de 2022 https://www.iscedouro.pt/pt/Presidente-do-ISCE-Douro-toma-posse-no-
P ¢ Conselho-Municipal-de-Educacao-de-Penafiel/N396
11 de - Noticia disponivel em:
Inicio do Projeto “Distribuir Sorrisos” Cultural Institucional Abril de https://www.iscedouro.pt/pt/Inicio-do-Projeto-%E2%80%9CDistribuir-
2022 Sorrisos%E2%80%9D-/N399
. - Noticia disponivel em:
Do.cente.ss d?.Departamento de Desporto publicam novo Cientifico | Desporto https://www.iscedouro.pt/pt/Docentes-do-Departamento-de-Desporto-
artigo cientifico i ) o
publicam-novo-artigo-cientifico/N397
Estudantes da Licenciatura em Educagdo Basica em visita I S LISER ClE e e ) Gl
20 Centro Histérico de Penafiel § Educagdo Abril de https://www.iscedouro.pt/pt/Estudantes-da-Licenciatura-em-Educacao-
2022 Basica-em-visita-ao-Centro-Historico-de-Penafiel/N402
. . . 22 de - Noticia disponivel em:
ﬁ:r\::f'?;e BolSentiot SlCenuinldatinn tat Sliic glies il = Cultural Educacgdo Abril de https://www.iscedouro.pt/pt/Atividade-no-Centro-de-Convivio-da-Junta-de-
2022 Freguesia-de-Penafiel/N400




20a23de

- Noticia disponivel em:

ILIE Disire el e Qlmlie 2022 izl g ,:(t;;lzlde https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-participa-na-Qualifica-2022/N398
28 de - Noticia disponivel em:
Pz bl Satele g ,:gglzlde https://www.iscedouro.pt/pt/Projeto-Mais-Saude/N401
7 - Noticia disponivel em:
ISCE participa no | Férum Internacional na Guiné-Bissau — o 3 a. de oticia dlspo_mve em - .
A Forca do Poder Local Cultural Institucional maio de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-participa-no-lI-Forum-Internacional-na-
¢ 2022 Guine-Bissau-%E2%80%93-A-Forca-do-Poder-Local/N405
4demaio |- Noticia disponivel em:
Concurso Especial para Maiores de 23 anos Institucional https://www.iscedouro.pt/pt/Concurso-Especial-para-Maiores-de-23-
de 2022
anos/N392
Todos os 13 de - Noticia disponivel em:
Concerto Solidario “Juntos Pela Ucrania” Departamentos maio de https://www.iscedouro.pt/pt/Concerto-Solidario-%E2%80%9CJuntos-Pela-
P 2022 Ucrania%E2%80%9D/N404
17a3lde | Noticia disponivel em:
ISCE Douro Open Day LTI ?Oazlcz) ee https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-Open-Day/N406
2
"Agua Segura” no ISCE Douro Todos os moa?cfde - Noticia disponivel em:
g g Departamentos 2022 https://www.iscedouro.pt/pt/-Agua-Segura%E2%80%9D-no-ISCE-Douro/N407
21 de - Noticia disponivel em:
Mega Aula de Zumba ISCE Douro Cultural Desporto maio de https://www.iscedouro.pt/pt/Concurso-Especial-para-Maiores-de-23-
2022 anos/N392
25d - Noticia di ivel em:
Aula Aberta "Necessidades de formagdo de adultos em ~ . N oticta |spc?n|ve em :
Portuzal e Ofertas Educativas e Formativas atuais” Educacgdo maio de https://www.iscedouro.pt/pt/Aula-Aberta-Necessidades-de-formacao-de-
& 2022 adultos-em-Portugal-e-Ofertas-Educativas-e-Formativas-atuais-/N413
27 de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro e o Ministério da Saude Publica da Republica Institucional maio de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-e-o-Ministerio-da-Saude-Publica-da-
da Guiné — Bissau assinam Protocolo de Cooperagao 2022 Republica-da-Guine-%E2%80%93-Bissau-assinam-Protocolo-de-
Cooperacao/N408
J . 27 de - Noticia disponivel em:
Da atualidade (p6s-modernismo) a cabana primitiva Cientifico . maio de https://www.iscedouro.pt/pt/Da-atualidade-(pos-modernismo)-a-cabana-
Multimédia .
2022 primitiva/N410
. . ~ . n 31de - Noticia disponivel em:
Eit:dzin(:eas d:sl_:):-_‘sn::t:::flj;r;oEg:csaeg:]oASbor::lzl €m agoes Educacgdo maio de https://www.iscedouro.pt/pt/Estudantes-da-Licenciatura-em-Educacao-
P P s g 2022 Social-em-acoes-de-apoio-a-pessoas-em-situacao-de-Sem-Abrigo/N411




- Noticia disponivel em:

T junh
Atividade “Distribuir Sorrisos” Cultural Dzd:itzsmentos Z:%;; ° https://www.iscedouro.pt/pt/Atividade-%E2%80%9CDistribuir-
2 Sorrisos%E2%80%9D/N412
o . - Noticia disponivel em:
ISCE DOUR lif P = . . 7 h
ascosta(r)nun::) igﬁ;;z;o;ujal |<;a (;::I\:aédoe ayva - Urbe Institucional d::(l);; ° https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-DOURO-e-Centro-Qualifica-casa-de-Payva-
P q ¢ populac %E2%80%93-Urbe-apostam-na-qualificacao-da-populacao/N414
1 24
6.2 Edicao da Exposi¢do Beta Artistico Artes e 'u3n?10 d:e - Noticia disponivel em:
' ¢ posic Multimédia J2022 https://www.iscedouro.pt/pt/6-%C2%AA-Edicao-da-Exposicao-Beta/N415
J. 13 a 17 de | - Noticia disponivel em:
Visita da Professora Rodica Mocan ao ISCE Douro S junho de https://www.iscedouro.pt/pt/Visita-da-Professora-Rodica-Mocan-ao-ISCE-
Multimédia
2022 Douro/N422
" . o 15 de - Noticia disponivel em:
Estudantes voluntarios e comunidade sénior em momento Todos os . . . . .
. Cultural junho de https://www.iscedouro.pt/pt/Estudantes-voluntarios-e-comunidade-senior-
de convivio Departamentos .
2022 em-momento-de-convivio/N423
15,16e - Noticia disponivel em:
IEICEE Dot s e bfeite] Ciotifitess (ln Belisne sl Cientifico | Desporto .17 - https://www.iscedouro.pt/pt/-ISCE-Douro-participa-no-World-Congress-on-
Sl Junie el Science-and-Soccer/N416
2022
J . 18 de - Noticia disponivel em:
Projeto S. Martinho: Memdrias do Cineteatro . junho de https://www.iscedouro.pt/pt/Projeto-S-Martinho-Memorias-do-
Multimédia .
2022 Cineteatro/N421
. 21de - Noticia disponivel em:
LS:E:oou;;egiGrupo RS eSS aelern e Institucional junho de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-e-0-Grupo-HS-Investments-
perag 2022 assinam-Protocolo-de-Cooperacao/N418
28 de - Noticia disponivel em:
E-book Histdrias (Des)conhecidas de Portugal Educacdo junho de https://www.iscedouro.pt/pt/E-book-Historias-(Des)conhecidas-de-Portugal-
2022 /N424
A~ . Todos os 4 de julho | - Noticia disponivel em:
B Final ISCE DOUR
IR el R (A2 RORIHY Departamentos | de 2022 https://www.iscedouro.pt/pt/Bencao-de-Finalistas-ISCE-DOURO/N425
8al0de - Noticia disponivel em:
ISCE Douro parceiro do Penafiel Racing Fest 2022 Cultural Institucional julho de https://www.iscedouro.pt/pt/ISCE-Douro-parceiro-do-Penafiel-Racing-Fest-
2022 2022/N419




— Do grau de cumprimento da atividade dos drgdos de autogoverno e seu funcionamento

No ano a que respeita o presente relatdrio, os 6rgaos de autogoverno do ISCE Douro,
nomeadamente o Conselho Técnico-Cientifico (CTC) e o Conselho Pedagdgico (CP), funcionaram
regularmente, através de uma atividade sempre promotora de elevados graus de articulacdo
entre os varios 6rgdos e a criacdo das condi¢Bes para o regular funcionamento dos mesmos.
Competindo estas funcdes a Presidéncia, considera-se que se conseguiu levar a bom termo, no
fundamental, a missdo institucional, o que foi acompanhado com uma dindmica atividade

representacional.

Tal como anualmente acontece, foi eleito o corpo discente do Conselho Pedagdgico e, como
definido estatutariamente e no regulamento interno deste 6rgdo de autogoverno, realizaram-se
as reunides ordindrias semestrais do Conselho Pedagégico, tendo sido observadas as suas
competéncias no apoio as exigéncias do normal funcionamento da vida da institui¢do. De salientar
a acdo deste 6rgdo no ambito da avaliacdo pedagdgica dos ciclos de estudos e suas unidades
curriculares realizada através da aplicacdo de inquéritos semestrais. A divulgacdo dos resultados
destes inquéritos é partilhada no Conselho Pedagégico e é feita uma andlise global dos aspetos a
considerar. Esta é uma das formas pelas quais se faz a divulgacdo dos dados recolhidos ao corpo
discente, procurando-se ainda perceber o contributo real dos estudantes quanto a agGes de
prevencdo e de melhoria, para além de, através do olhar dos representantes dos estudantes, se
compreenderem mais cabalmente algumas respostas e dados recolhidos. Os estudantes que
representam o corpo discente no Conselho Pedagdgico sdo também sensibilizados para a

importancia da avaliacdo interna como forma de melhoria dos processos.

No que toca ao Conselho Técnico-Cientifico, realizaram-se eleicGes em novembro de 2021, de
acordo com o regulamentado. Foram promovidas, ao longo de 2021-2022, as suas reunides
ordinarias mensais, observando-se as competéncias deste 6rgao no desenvolvimento da normal
atividade institucional. Salienta-se o importante contributo que este 6rgdo prestou no
acompanhamento do processo de avaliacdo do desempenho do pessoal nao-docente, realizado
em janeiro 2022. O CTC continua a ser bastante importante no acompanhamento dos processos
de avaliacdo externa dos ciclos de estudos e da institui¢ao, tendo, em 2021-2022, apreciado
concretamente a apresenta¢do de 2 NCE a A3ES: Licenciatura em Gestao Turistica e Mestrado em
Educacgado Fisica, Desporto e Bem-Estar, tendo-se pronunciado favoravelmente a ambos. O CTC
apreciou ainda a elaborag¢do do relatério de follow-up do curso de licenciatura em Desporto,

apresentado em junho de 2021 a A3ES.



Quer o Conselho Pedagdgico quer o Conselho Técnico-Cientifico, no ambito das competéncias e
atribuicbes que lhes sdo conferidas, acompanharam, ao longo do ano académico, a analise dos
resultados da avaliacdo da qualidade nos diferentes momentos de monitorizagao, intercalares e
fim de ciclo, devidamente apresentados pela responsavel do GAPQ, convidada a participar nessas

reunioes de CTC.

— Do grau de cumprimento do planeamento na dimensdo “Informa¢do, Imagem e

Comunica¢éo”

No ano letivo 2021-2022, o ISCE Douro procurou dar continuidade a estratégia de renovacdo da
sua imagem e estratégia comunicacional tendo como objetivo fazer com que esta se tornasse
mais apelativa para os potenciais alunos. Dessa forma, para além da consolidagdo de um novo
slogan “Faz a diferenca!”, o ISCE Douro deu continuidade a estratégia comunicacional impactante
em que pretende passar a mensagem de que mais do que um curso superior, proporciona aos
seus clientes uma experiéncia Unica e inesquecivel; a possibilidade de fazer a diferenca na vida
das pessoas nas diferentes dreas da sua oferta formativa e com impacto notdrio na regido do
Tamega e Sousa, estratégia que vai igualmente sendo reforcada através de parcerias com agentes
das mais variadas areas desta regido.

Para isso, e fazendo uso da aproximagdo conseguida com os estudantes, nas varias campanhas
desenvolvidas, sdo eles que continuam a “dar a cara” pelo ISCE Douro.

O ISCE Douro reforcou a sua presenca no digital, apostando fortemente em estratégias de social
media marketing com principal aposta no formato video, registando ao longo do ano letivo um
aumento significativo face ao ano anterior no que diz respeito aos seus seguidores nas diferentes
redes sociais e que resultaram em crescimento no nimero de alunos.

Continuamos a apostar na dinamizac¢do do LinkedIN e do canal de YouTube. Além disso, do ponto
de vista do trafego pago, apostdamos numa estratégia de marketing digital segmentada
essencialmente nos municipios da Regido do Tamega e Sousa (para além de Paredes) e assente
em Facebook e InstaAds, e também em campanhas de Google Adwords. Deu-se continuidade a
melhoria do site institucional com a¢Ges realizadas desde janeiro, desde a introdugdo de novos
conteldos e otimizacdo mobile friendly, aquisicdo de certificado SSL, a¢Ges que permitiram
melhorar o SEO das diversas paginas nos motores de busca da Google. O site que agora é mais
intuitivo e dinamico facilita o acesso dos utilizadores aos contetidos sobre o Instituto e os seus
cursos, tornando toda a experiéncia de navegagao mais simples e interativa. Demos igualmente

continuidade ao servico de livechat, garantindo que atendemos atuais e potenciais clientes ao



vivo e reforcando esta ideia de proximidade. Este livechat assumiu ainda grande importancia na
medida em que nos permitiu continuar a criar leads, as quais estamos a trabalhar através de
estratégias segmentadas de email-marketing. O ano foi igualmente marcado por uma forte
presenca no digital através de diversos webinars, tendo o ISCE Douro, entre janeiro e julho
organizado mais de 30 eventos online (entre seminarios, aulas abertas, webinars e ciclos de
conferéncias), tendo dessa forma, contactado com clientes que de outra forma estariam privados
de estar no ISCE Douro. De destacar ainda nesta drea a aposta em varios canais locais.

Ainda no Digital, destaque para a aquisicdo de produtos especificos (newsletter, banners, pack
social media, Inspiring Pitch Fest) na Inspiring Future, complementada pelas a¢Ges de proximidade
e pela presenca na Feira de Ensino Superior organizada pela mesma empresa.

O mesmo aconteceu no que toca a visitas ja agendadas ao nosso campus por parte de varias
Instituicdes de Ensino, tendo o ISCE Douro agilizado a¢des de divulgacdo online exclusivas para
essas instituicdes de ensino, principalmente as do ensino profissional por forma a divulgar o
concurso especial existente no ISCE Douro para alunos provenientes dessa tipologia de ensino.

O ano letivo 2021-2022 ficou igualmente marcado pelo reforco da comunicacdo interna com
estudantes e docentes, seja através do envio mensal de uma newsletter seja através da criacdo
de conteldos internos como os artigos de opinido.

Em formato fisico, foram desenvolvidas campanhas na rede de autocarros da VALPI e algumas
acdes pontuais estratégicas como a presenga no Guia da Liga O JOGO, ainda que o foco tenha sido
em agOes digitais tendo em conta a experiéncia do passado.

Do ponto de vista da captagdo de alunos internacionais, voltdmos a marcar em algumas agoes
especificas com enfoque na divulgac¢do da oferta formativa no Brasil e presenga nos PALOP através
da parceria estabelecida com o Instituto Stricto Sensu. Pese embora algum desinvestimento nesta
area, por via das limitagdes existentes as viagens impostas em funcdo do COVID-19, a notoriedade
junto deste publico tem sido crescente, sendo cada vez maior o nimero de leads que nos chega,
0 que acontecera em parte também pela melhoria do site, o qual esta ja em vias de ter uma versao
no idioma inglés.

Procurdamos também reforcar o branding dentro das instalacbes e melhorar a experiéncia e
satisfacdo do cliente através da implementacdo de sinalética e algumas melhorias visuais em areas
especificas das infraestruturas.

Por ultimo, é de destacar igualmente a crescente notoriedade do ISCE Douro junto do tecido
empresarial e social local, o que se refletiu em diversas a¢des conjuntas, estabelecimentos de
novos protocolos, os quais alargam o raio de intervenc¢do do nosso Instituto e que contribuem de
forma muito significativa neste caminho de consolidacdo da marca ISCE Douro na regido do

Tamega e Sousa.



2 Gestao administrativa e financeira, situacdao patrimonial e

sustentabilidade da instituicao

No que a gestdao administrativa e financeira, situacao patrimonial e sustentabilidade da instituicao
diz respeito, no ano letivo a que reporta o presente RA, o ISCE Douro continuou o esforco de
racionalizacdo da sua estrutura de custos, melhoria continua dos seus processos e procedimento,

reforco do seu quadro docente e investimentos selectivos nas diferentes vertentes da instituicao.

Este ano lectivo fica marcado pelo pds-Pandemia COVID 19 que veio obrigar a uma grande
resiliéncia por parte de pessoas, instituicdes e paises. A necessidade de combater a pandemia e
manter as economias em funcionamento obrigou a um grande esforco em todas as vertentes

num cendrio de grande incerteza.

O ISCE Douro teve um crescimento de cerca de 17%, contando com um total de 308 alunos. A
notoriedade e o trabalho de marketing desenvolvido de forma criteriosa e local, ndo s6 em
meios tradicionais como em meios digitais, terd contribuido sobremaneira para este
crescimento sustentado deste ano e ao longo dos anos. Também ndo é alheio o facto de ja
existirem muitos alunos formados que tém passado a palavra sobre a qualidade do ensino e a

sua absorgdo pelo mercado de trabalho.

Num cendrio como este a instituicao tem-se debatido com o aumento crescente do atraso do
pagamento de propinas. A procura de acordos com os estudantes para o pagamento faseado
das dividas, face a problemas relacionados com a pandemia, devidamente adaptados a sua
capacidade financeira, tem sido uma pratica recorrente que tem permitido a continuagdo dos
estudos dos alunos apesar do alargamento do prazo de recebimento. Esta politica tem mostrado
a sua eficacia face ao reduzido nimero de cancelamento de matriculas fruto de dificuldades

financeiras, comparado com anos anteriores.

O processo continuo de controlo, melhoria e eficiéncia levou a implementacdo de um novo
software de gestdo escolar nos ultimos anos adaptado ao ensino superior, que tem permitido a
melhoria nos processos de secretaria, gestdao de alunos e tesouraria bem como o controlo de

dividas.



A busca constante de novos e melhores fornecedores de servicos e condi¢des financeiras mais
favoraveis tem permitido uma reducdo de custos de funcionamento e de investimento,
permitindo dotar o ISCE Douro de condicGes fisicas e de mais e melhores equipamentos

pedagdgicos.

O cumprimento rigoroso e atempado dos acordos efetuados com a Autoridade Tributaria e a
Seguranga Social no final de 2016, através da assinatura do Acordo SIREVE (Sistema de
Recuperacdo de Empresas por Via Extrajudicial), tem permitido a entidade instituidora o
cumprimento das suas responsabilidades fiscais através do pagamento das dividas ao Estado

faseadamente, aliviando a tesouraria da empresa.

Durante este ano letivo, o ISCE Douro continuou o investimento em recursos humanos e de
forma seletiva em equipamento pedagdgico, conservacdo e reparacdao das instalacdes, no
sentido de continuar a melhoria da qualidade do servico prestado e, deste modo, contribuir para
a evolugdo positiva do numero global de estudantes e da sua satisfacdo, contribuindo para o

aumento da notoriedade da instituicdo na zona geografica da sua influéncia.

Nesse sentido, é expectdvel que o nimero de estudantes continue a crescer no préoximo ano
letivo ainda que de forma menos acentuada mas sustentada, fator que permitird a continuagao
do investimento ao nivel da oferta educativa, da qualidade geral do servico prestado e nos

recursos humanos docentes.

Ao nivel da gestdo administrativa, continuaram a ser seguidos os procedimentos de
levantamento, gestdo e pagamento dos honordrios de ensino dos professores externos, que

permitem reforgar a confianca e previsibilidade no recebimento dos mesmos atempadamente.

Continuaram algumas agbes de ensino e formagdo para entidades da regido que contribuiram
para um maior alargamento da notoriedade e credibilidade da instituicdo, bem como para a

angariacao de novas fontes de financiamento.

Fruto do protocolo assinado com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP), foi dada formagao a quadros do ISCE Douro de modo a fazerem parte da bolsa nacional
de peritos de certificagdo de cursos do dmbito da Educagdo e Formacdo Profissional (EFP) de
instituicdes de ensino. No ambito deste processo, iniciado em margo de 2020, os peritos do ISCE
Douro foram ja responsaveis pela certificacio de cerca de mais de quatro dezenas de
operadores, entre escolas profissionais e escolas secundarias, contribuindo desta forma para a

diversificacdo das fontes de receita do ISCE Douro.



No que respeita a gestdo patrimonial e de seguranca, enfatizam-se as medidas de autoprotecao
de todos os edificios do campus do ISCE Douro ao abrigo da legislagdo de protec¢do e seguranca
civil, processo que estd em fase de conclusdo, tendo sofrido atrasos relacionados com a
pandemia. O processo de implementacao do sistema de controlo de entrada e saidas de veiculos
do parque automével das instalacdes foi concluido com sucesso tal como as manutencdes
periddicas de elevador, sistema de incéndios e alarmes, controlo de pragas e plataforma

elevatdria de mobilidade reduzida.

As medidas de manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes e de equipamentos
continuara no préximo ano letivo, estando previstas ja acées que tém que ser coordenadas com
o Municipio, proprietdrio das instalagGes, ao nivel de isolamento de cobertura do edificio do

auditorio.

Em consequéncia da Pandemia, e de modo, a ndo ter que interromper as aulas, neste ano lectivo
foi implementado um sistema de ensino em tempo real & distancia que obrigou a um
investimento avultado em equipamentos e servicos de modo a suportar o mesmo. Este sistema
podera ser utilizado num regime misto de ensino presencial e 4 distancia, contribuindo para
melhorar a qualidade do servigco de ensino e adaptar o mesmo as necessidades / restricbes dos

alunos, sem necessidade de deslocagGes diarias ao Campus de Ensino.

Ao nivel do parque informatico da empresa utilizado pelos colaboradores internos, foi feito um
upgrade geral dos computadores nas vertentes de memaria e disco rigido para permitir maior

rapidez e eficiéncia de trabalho.

O quadro abaixo sistematiza as a¢Oes realizadas ao longo de 2021-2022, ao nivel da gestdo

financeira e patrimonial:

Quadro 3: Ag¢oes realizadas ao nivel da gestao financeira e patrimonial em 2021-2022

Periodo de Responsavel pela
OBJETIVOS Medidas / Atividades previstas
execuc¢ao execug¢ao
Controlo e execugao do Divisdo Financeira,
orcamento, estabelecendo Contabilidade e




indicadores de gestdo que

Setembro

Patrimodnio e

permitam definir regras para o 2021 a Presidéncia
controlo do orgamento e visem outubro
uniformizar procedimentos paraa | 2022
sua execugao.

Divisdo Financeira,
Elaboragdo do Relatério de Até outubro | Contabilidade e
Contas de 2021-2022 2022 Patriménio e

Presidéncia

Divisdo Financeira,
Elaboragao da Proposta de Contabilidade e
Orgamento para 2022-2023. Atéoutubro | patriménio e

2022 Presidéncia

Apuramento dos custos de
financiamento de 2021-22 por
centro de responsabilidade, Servigos Académicos e
através da recolha e Até outubro | piviszo Financeira
carregamento da informacgdo 2022
necessaria a imputagdo de custos.
Gestdo do aprovisionamento,
assegurando o fornecimento de
bens e servigos indispensaveis ao
funcionamento dos servicos,
através do controlo dos Servigos Académicos,
consumos dos artigos, pedidose | setembro Divisdo Financeira e
analises de orcamentos e 2021 a Presidéncia
elaboragdo de propostas para setembro
aquisicdo de bens e servigos; 2022
definicdo das necessidades anuais
de artigos a adquirir.

Divisdo Financeira e
Gestdo do patriménio. A decorrer

Presidéncia

Dinamizagdo de atividades

cientificas nas areas dos ciclos de

Presidéncia, Centro de

Cooperagao e Relagdes




estudos do ISCE Douro Setembro Internacionais,

acreditados pela A3ES. 2021 a Coordenagdes dos
Apoiar as atividades
P setembro Departamentos/Cursos
de investigacdo, Apoio a medidas de dinamizacao
gag P ¢ 2022 e Coordenadores dos
internacionalizagdo e de atividades de intercambio com 5
Nucleos de
de extensdo a instituicGes parceiras do exterior. .
Investigacdo dos
comunidade

. ~ Departament Cl-
Apoio a deslocagao de docentes epartamentos e

em regimes de mobilidade. 95

Apoio a candidaturas no ambito

do Erasmus+.

Elaboracdo do Relatdrio de Outubro .
ivi Coordenagdes de
Planear atividades e Atividades de 2021-2022. 2022
Departamento e
avaliar a respetiva
Divis3o Fi .
execucio. Elaboracgdo do Plano de Outubro |V|s.ao Ir.1ance|ra e
Atividades para 2022-2023. 2023 Presidéncia

3 Movimentos do pessoal docente e ndao-docente
— Do movimento do pessoal docente

Durante o ano académico em analise, o ISCE Douro deu continuidade ao seu plano de reforco
do corpo docente, visando o objetivo estratégico de, até 2022, ele corresponder aos racios
exigidos no Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, em todas as areas dos ciclos de estudos
qgue ministra. Confirma-se, portanto, uma tendéncia de contrata¢ao docente que corresponde
a intervengao em areas concretas de especializagdo nos cursos ministrados na instituicao,

nomeadamente nas areas de Educagdo, Social, Desporto, Turismo e Artes e Multimédia.

A medida que se procura a estabilizagdo do corpo docente, continua a haver docentes em
formagdao avangada, o que corresponde a politica institucional de criagdo das condigdes
necessarias para que os docentes em formagdo consigam conciliar a sua vida profissional com a
académica. A instituicdo tem apostado no incentivo a formagdo de docentes nas areas core dos
ciclos de estudo, mediante institucionalizacdo da investigacdo e flexibilidade na organizagdo e

gestdo de hordrios.
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A situacdo ainda por consolidar da oferta formativa do ISCE Douro, com ciclos de estudos a
entrarem, pela primeira vez, em funcionamento na instituicdo, tem representado um
constrangimento natural a estabilizacao definitiva do corpo docente institucional e tem, por
outro lado, acompanhado os processos de autoavaliacdo e de avaliacdao externa dos ciclos de

estudos integrados nos ciclos definidos pela A3ES, assim como da avaliacdo institucional.

O quadro abaixo apresenta uma sintese do corpo docente da instituicdo ao longo do ano letivo
2021-2022, ressalvando-se que se trata de uma dinamica em mudanca favoravel, com tendéncia
a aumentar em quantidade e em qualidade, o que decorre dos processos de contratacao

docente em curso.

Quadro 3: Sintese do pessoal docente

Doutores nao
L 16 16
especialistas
Doutores
o 1 1
especialistas
. Tempo Integral
Especialistas CTC 1 1
Com titulo de
- 2 2
especialista
Outros docentes 5 5
Doutores nao
. 10 5,21
especialistas
Doutores
L 1 0,61
especialistas .
— Tempo Parcial
Especialistas CTC 3 1,12
Com titulo de
- 2 1,14
especialista
Outros docentes 16 6,47
Doutores nao
- 26 21,21
especialistas
Doutores
- 2 1,61
especialistas Totais (por grau de
Especialistas CTC 4 2,12 qualificagdo)
Com titulo de
o 4 3,14
especialista
Outros docentes 21 11,47
Corpo docente total 57 40,5
Docentes em tempo
integral com mais Estabilidade e
L 34 59,65% . N
de 3 anos de ligacao dindmica de formacdo
a instituicdo
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Docentes em
doutoramento ha
pelo menos 1 ano

12

21,05%
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— Do movimento do pessoal nGo-docente

No ano académico 2021-2022, o quadro do pessoal ndo-docente (PND) manteve-se estavel,
tendo-se verificado a necessidade de substituicdo de uma colaboradora, na sequéncia da sua
saida voluntaria, que prestava funcdes no Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP). Como forma
de minimizar esta situacdo, houve a redefinicdo das fun¢des da colaboradora da Biblioteca,
passando esta para o GAP. Nesta senda, foi realizada uma nova contratacdo de um colaborador
para a Biblioteca com grau académico de licenciatura na area do Marketing e Multimédia. A
vaga de emprego foi imediatamente preenchida por um colaborador residente na regido do

Tamega e Sousa (concelho de Penafiel), mediante a abertura de concurso.

A qualificagdo do PND é adequada as fungdes inerentes ao funcionamento da instituicao, o que
tem vindo a ser corroborado pela A3ES no ambito das avaliagGes dos ciclos de estudos, assim
como na avaliagdo institucional (AINST). O PND do ISCE Douro é motivado a melhorar a sua
condicdo formativa e académica, estimulados pela possibilidade de fazerem carreira na
instituicdo e de promocdo salarial dentro da estrutura. Na sua maioria, os colaboradores sdo
licenciados ou mestres, dependendo da natureza do servi¢co, havendo ainda pessoal docente
doutorado que acumula componente nao letiva em determinadas estruturas. Nas estruturas
protocoladas, o pessoal de apoio é constituido por técnicos especializados das entidades

parceiras, devidamente coordenados por um colaborador de quadro do ISCE Douro.

Diretamente afeto ao ISCE Douro, exercendo as suas fungdes no campus da institui¢do, o pessoal
nao-docente é composto por um técnico de Biblioteca, duas colaboradoras responsaveis pelos
servigos académicos, uma delas chefe de secretaria e trés colaboradores que prestam apoio ao
funcionamento dos ciclos de estudos. Os servigos de bar/refeitdrio e de limpeza e manutengéo

sdo concessionados a empresas locais.

Ha servigos e estruturas de apoio que sdo assegurados por pessoas que exercem igualmente
fungdes de docéncia na instituicdo, nomeadamente, o presidente, a assessora do presidente, a
responsavel pelo GAPP e pelo GAENEE, o CCRI e o Provedor do Estudante. Para além do pessoal
afeto diretamente ao ISCE Douro atrds mencionado, ha servigos partilhados com as outras
unidades organicas do grupo Pedago. Exemplo disso sdo a tesouraria e contabilidade, o Gabinete
de B-learning (GBL), o departamento de Recursos Humanos, o departamento de Marketing e
Comunicac¢ao, o Gabinete de Avaliacdo e Promog¢ao da Qualidade, o Centro de Cooperacgao e

RelagBes Internacionais, e o apoio técnico informatico.

O quadro 6 apresenta a dotacdo institucional relativamente ao pessoal ndo-docente/servicos de
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apoio:
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Servigos de Apoio

Quadro 4: Sintese do quadro do pessoal ndo-docente

Numero Qualificagao Observagoes
. . Na IES a partir do processo de alteragdo do
! L2 g e leseking reconhecimento do interesse publico da IES
) 1 administrativo mestre Na IES deste antes do processo de alteragao do
1 administrativo com 0 12.2 ano reconhecimento do interesse publico da IES
) 1 licenciado Na IES deste antes do processo de alteragao do
1 pés-graduado na area de Bibliotecas reconhecimento do interesse publico da IES
5 1 com 12.2 ano e em licenciatura Na IES deste antes do processo de alteragdo do
1 com 9.2 ano reconhecimento do interesse publico da IES.
) 1 administrativo mestre Na IES deste antes do processo de alteragao do
1 administrativo com 0 12.2 ano reconhecimento do interesse publico da IES
Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
2 2 mestres . S .
funcionando no ambito direto da El
2 1 mestre; 1 doutor Servigo partilhado com o ISCE
3 1 licenciado Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
2 como 12.2 ano funcionando no ambito direto da El
1 1 licenciado Servigo partilhado com o ISCE-Odivelas
1 T Na IES a Partir do pr.ocesso de allte.ragéo do
reconhecimento do interesse publico da IES
2 1 doutorado / 1 mestre Servigo partilhado com o ISCE
1 1 doutorado Servigo ce'ntralizado cch)mur'n aq Grupo Pedago,
funcionando no ambito direto da El
1 1 doutorado coordenador Servigo partilhado com o ISCE
1 1 licenciado Servigco ce.ntralizado c?murn aq Grupo Pedago,
funcionando no ambito direto da El
) 1com 12.2 ano Servigo centralizado comum ao Grupo Pedago,
1 licenciado funcionando no ambito direto da El
2 N/A Concessionado
3 N/A Concessionado
Servigo protocolado com i) Camara Municipal de
9 N/A Penafiel (3); ii) Camara Municipal de Lousada (2);

iii) Ideal Korpus (1); iv) Playlife Fitness Center (1); v)

Futebol Clube de Penafiel (2)
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— Do grau de desenvolvimento da Investigagdo

Definidos os objetivos estratégicos prioritarios do ISCE Douro que norteiam o dominio da

investigacdo institucional, a saber,

Vi.

Vii.

viii.

iX.

incentivar a participacao dos nossos docentes em Centros de Investigacao avaliados pela
FCT e com avaliacdo de Excelente ou Muito Bom;

promover trabalhos de investigacdo, inovacdo e desenvolvimento tecnolégico na
perspetiva do desenvolvimento regional, em todos os dominios do conhecimento do
ISCE Douro;

fomentar a interdisciplinaridade entre os nucleos de investigacdo do ISCE Douro, entre
os grupos de investigacdo do ISCE Douro e do ISCE, com centros de investigacdo de
outras IES e com outras IES;

promover a vertente dos projetos de investigacdo com financiamento, bem como a
prestacdo de servicos a comunidade, enquanto vias privilegiadas para a afirmacado do
ISCE Douro no dominio da I&D, tanto a nivel regional e nacional, como internacional;
incentivar a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, designadamente numa
perspetiva aplicada;

orientar os trabalhos de investigacdo para a transferéncia do conhecimento e de
tecnologia nas dreas de prioridade regional;

promover iniciativas que possibilitem aos investigadores do ISCE Douro conhecer e
potenciar diferentes oportunidades de financiamento para os seus projetos de
investigacao;

promover a dimensdo internacional da atividade de 1&D, mobilizando redes de
cooperacgdo cientifica transnacionais, quer em torno da preparagdo e execucdo de
projetos, quer na realizagdo conjunta de iniciativas de divulgacao cientifica de ambito
internacional;

imprimir uma cultura de qualidade no dominio da investigacao do ISCE Douro;

A atividade investigativa anual dos diferentes departamentos do ISCE Douro e/ou dos seus

nucleos de investigacdo apresenta resultados visiveis de dinamismo e evolug¢do. No sentido de

demonstrar de forma clarividente e objetiva o produto do trabalho desenvolvido, optamos pela

apresentacdo dos resultados solicitados em forma de quadros sintese, com remissdo, sempre

que aplicavel e necessario, para hiperligacdes que suportam as evidéncias desses mesmos

resultados.
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Dominio

Estratégico

Pilares das politicas
de investigagao e
internacionalizagdao

Diagndstico

Acgdes e Objetivos

Periodo de
concretizacao

Nivel de
desenvolvime
nto da
medida

Quadro 5: : Diagnéstico e Plano de Melhorias no Dominio da Investigacdo (até 2023, de acordo com o Plano Estratégico)

Evidéncias

-
Investigacao
esua
divulgagdo

i) a investigacdo
enquanto processo
nuclear do
cumprimento da
missdo e projeto
educativo do ISCE
Douro ao servigo da
sociedade, em geral,
e da regidao, em
particular

Necessidade de criagdo
de uma estrutura que
impulsione, fomente e
desenvolva as dinamicas
préprias das atividades
de investigacao, quer ao
nivel organico quer da
producdo cientifica, na
sua articulagdo com o Cl-
ISCE.

1. Refletir sobre a possibilidade de
autonomizagdo do CIDDOURO — Centro de
Investigacdo e Desenvolvimento do ISCE
Douro — em relagdo ao CI-ISCE, com vista a
formaliza-lo como unidade de I1&D
preocupada com a investigagdo orientada
para o desenvolvimento regional, com vista a
obtencdo de avaliagdo positiva por parte da
FCT, para apresentagdo de projetos com
financiamento da FCT e de outros.

1. Até 2018

2. Até 2023

1. Concluido

2. Em analise
pela Entidade
Instituidora e
Presidéncia

1.

NIDEF: dezembro de 2017 (Cf.
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
/Nucleos-de-Investigacao/Desporto-e-
Exercicio-Fisico/)

NIAM: setembro de 2018 (Cf.
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
/Nucleos-de-Investigacao/Artes-e-
Multimedia/)

NITCE: setembro de 2018 (Cf.
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
/Nucleos-de-Investigacao/Ciencias-da-
Educacao/)

As recomendacgdes das
CAE na avaliagdo externa

Em processo

Educacgdo: Cf.
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/20
2/relatorio_producao_cientifica_educacao
.pdf

dos CE apontavam a Incrementar a produgdo cientifica produzida zﬁ'\r:;ieco- Desporto: Cf.
necessidade de pelos docentes do ISCE Douro, alargando, em . . . ’ https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/20
, , e Em permanéncia ultima 3 -
alargamento e numero e area cientifica, o grupo de atualizacio a 4/relatorio producao cientifica desporto
diversificagdo da docentes com dedicagdo a investigagao X : .pdf
e 4 de julho de T
produgdo cientifica pelo 2022 Artes e Multimédia: Cf.
corpo docente. https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/20
3/relatorio_producao_cientifica_multime
dia.pdf
Um ndmero de docentes Aumento de
. . ~ Alargar o numero de docentes integrados em 5,27% entre
acima do desejavel ndo . .~ a
centros de investigagdo de outras IES Em permanéncia 2018 e Cf. Quadros 8 a 11.

tinha filiagdo a nenhum
centro de investigagao.

avaliados pela FCT

setembro de
2021

Necessidade de avaliagao
do desenvolvimento das
atividades de I&D,
através da auscultagdo de

Monitorizar as percegdes dos docentes e dos
estudantes sobre os processos associados ao
desenvolvimento e a sua participagdo em
atividades de I1&D

2019-2020:

elaboragdo e
testagem dos
instrumentos

Em processo

Cf. Relatério Exploratdrio de
Monitorizacdo da Qualidade das
Atividades de I&D de Estudantes e
Docentes 2020-2021 em
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/73



https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Desporto-e-Exercicio-Fisico/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Desporto-e-Exercicio-Fisico/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Desporto-e-Exercicio-Fisico/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Artes-e-Multimedia/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Artes-e-Multimedia/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Artes-e-Multimedia/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Ciencias-da-Educacao/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Ciencias-da-Educacao/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Nucleos-de-Investigacao/Ciencias-da-Educacao/
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/202/relatorio_producao_cientifica_educacao.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/202/relatorio_producao_cientifica_educacao.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/202/relatorio_producao_cientifica_educacao.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/204/relatorio_producao_cientifica_desporto.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/204/relatorio_producao_cientifica_desporto.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/204/relatorio_producao_cientifica_desporto.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/203/relatorio_producao_cientifica_multimedia.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/203/relatorio_producao_cientifica_multimedia.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/203/relatorio_producao_cientifica_multimedia.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/73/relatorio_qualidade_estudantes-docentes_20-21.pdf

docentes e de estudantes
investigadores

A partir de 2020-
2021: aplicagao
com periodicidade
anual

relatorio_qualidade estudantes-
docentes 20-21.pdf

ii) valorizagdo e

transferéncia do

conhecimento

Necessidade de
financiamento para as
atividades de I&D

Criar uma rubrica orgamental prépria para
apoio financeiro aos nucleos de investigagdo

Em dezembro de
2019

Concluido

Regulamento para os Apoios e
Financiamento das Atividades de I1&D

Estimular o desenvolvimento de projetos de
investigagdo com recurso a financiamento
externo, através de candidaturas a projetos

Até 2023

Em processo

A IES encontra-se em processo de criagao
de condigGes para ser considerada elegivel
a candidaturas financiadas pela FCT ou por
outras entidades.

A |ES integrou um consoércio e submeteu
manifestagdo de interesse no ambito do
Aviso de Abertura de Concurso n.2
01/PRR/2021, tendo em vista, entre
outros objetivos, o desenvolvimento de
atividades de I&D conjuntas.

Através da integracdo dos docentes do
ISCE Douro em Cl de outras IES, docentes
envolvidos em projetos de investigagao
financiados.

Divulgar a investiga¢do desenvolvida:
1. em revistas de impacto;
2. através do sitio internet institucional.
3. no ambito dos relatdrios finais de
estagio dos estudantes, em encontros

1. Em permanéncia
2. Em permanéncia
3. Até 2023

l.e2.Em
permanéncia
2. Divulgagao
e atualizacao
mensal, até
ao final de
cada més.

3. Em fase de
organizagao

1. Educagdo: Cf.
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
/Producao-Cientifica/Departamento-de-
Educacao/

Desporto: Cf.
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
/Producao-Cientifica/Departamento-de-

Desporto/

Artes e Multimédia: Cf.

DO L , de um https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
nacionais e internacionais da area . S
T . repositorio /Producao-Cientifica/Departamento-de-
cientifica dos seus ciclos de estudos - -
para os Multimedia
relatérios 2. www.iscedouro.pt, nos menus
finais das “Investiga¢do” e “Noticias”.
estudantes de | 3. RCAAP
mestrado
Em outubro
Entre janeiro de 2021, saiu o . .
. . L. . ~ / . https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao
Criar uma revista eletrénica com indexagdo 2021 e dezembro primeiro
: /ISCE-Douro-LabD/Home/
de 2023 numero da

revista de



https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/73/relatorio_qualidade_estudantes-docentes_20-21.pdf
https://www.iscedouro.pt/Files/Pages/73/relatorio_qualidade_estudantes-docentes_20-21.pdf
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Educacao/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Educacao/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Educacao/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Desporto/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Desporto/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Desporto/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Multimedia/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Multimedia/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/Producao-Cientifica/Departamento-de-Multimedia/
http://www.iscedouro.pt/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/ISCE-Douro-LabD/Home/
https://www.iscedouro.pt/pt/Investigacao/ISCE-Douro-LabD/Home/

Ciéncias do
Desporto
LabD —
Journal of
Sports
Sciences

O indice de articulagdo
entre a investigagdo e a
internacionalizagdo
estava aquém do
almejado.

1. Constituir grupos de investigacao
integrados em redes nacionais e
internacionais

2. Participar em projetos de investigagdo
internacionais

3. Consolidar a participagdao de docentes em
revistas internacionais com sistema de
revisdo por pares e em eventos cientificos

Em permanéncia

Em processo

1. Docentes dos departamentos de
Desporto e de Artes e Multimédia
participam em grupos de
investigacdo integrados em redes
nacionais e internacionais.

2. Docentes dos departamentos de
Desporto e de Artes e Multimédia
participam em projetos de
investigagao internacionais.

3. Em progresso.

i) articulagdo entre
aformagdoea
investigacao

As recomendagoes das
CAE na avaliagdo externa
dos CE apontavam para a

1. Integrar os estudantes do ISCE Douro em
projetos de investigacdo.

2. Envolver os estudantes na escrita de
artigos cientificos, enquanto autores,

1. e 2. E crescente o n.2 de estudantes
envolvidos na produgao de artigos
publicados em revistas indexadas; na
apresentagdo com publicagdo em livro de
ata de congresso internacional; em
exposicoes e eventos artisticos;

. - Em O L

necessidade de promovendo e alargando as suas Em permanéncia rocesso comunicag¢des / comunica¢cdes com

envolvimento dos competéncias investigativas e académicas i publicagdo de resumo/ artigo em livro de

estudantes em atividades | 3. Envolver os estudantes do ISCE Douro na resumos / atas de congresso

de 1&D. organizagao de eventos (cientificos, internacional; criagdo de produtos;

culturais, artisticos, desportivos) 3. Jornadas Desportivas; Festival Literario

Escritaria; Exposi¢es; Residéncias DAM;
Seminarios, Congressos e Conferéncias,
entre outros.

N . . . ~ P 1. Em 2021-

A medida que a 1. Criar condigOes para a obtengao do titulo 2022: 14

instituicdo alarga a sua de especialistas para docentes que docer'1tes

oferta formativa, essa reunam as condicGes legalmente definidas dos Atualizagdo monitorizada em

evolugdo é acompanhada e em areas cientificas da oferta formativa , . permanéncia pela A3ES, no ambito dos

L Até 2023 diferentes . .
pelo aumento do n.2 de institucional. processos de avaliagdo dos ciclos de
) , departame
docentes com o titulode | 2. Aumentar o nimero de docentes em T estudos.
especialista e com o grau cursos de doutoramento e pos- . .
inscritos em

de doutoramento nas

doutoramento.

programas







As atividades concretas de investigacdo dos diferentes nucleos de investigacdo do ISCE Douro,
assim como as conclusdes a serem retiradas do estratégico desenvolvimento destas unidades,
encontram-se analiticamente reportadas nos respetivos relatdrios de atividades anuais. Esses
documentos podem ser consultados no sitio internet do ISCE Douro, por nucleo de investigagao.
De referir que a producdo cientifica do corpo docente do ISCE Douro e por departamento/ndcleo

de investigacdo é atualizada mensalmente.

E importante salientar neste ponto o aumento do nimero de docentes filiados em centros de
investigacao, alguns deles avaliados pela FCT muito positivamente, o que permite demonstrar a
tendéncia de diversificacdo das praticas de investigacao, envolvendo um cada vez maior nimero
de professores em atividades de I&D. Esta participacdo dos docentes do ISCE Douro em centros
de investigacdo de outras instituicdes de ensino superior é muito importante para o
desenvolvimento das atividades de I&D da instituicdo, na medida em que se mobiliza
experiéncia acumulada e se permite a transferéncia de boas praticas de investigacdo, para além
de se incrementarem, em quantidade e qualidade, as parcerias do ISCE Douro com outras
instituicdes de ensino superior e entidades. Nesta linha, foi feito um esforgo institucional para
fomentar a participacdo de docentes do ISCE Douro em redes nacionais e internacionais e em

projetos de investigac¢do financiados.

Os docentes desenvolvem, ora no ambito das unidades curriculares que lecionam ora
decorrendo das suas experiéncias profissionais fora do meio académico, um conjunto de
atividades de investigagdao, com maior ou menor dimensao, para as quais atraem estudantes

que ai iniciam as suas primeiras experiéncias de investigacao.

Os quadros 7, 8 e 9 apresentam a filiagdo de docentes por departamento e, por seu lado, o
quadro 10 sistematiza o nimero total de docentes do ISCE Douro filiados em centros de
investigacdo de outras IES, nas quais desenvolvem as suas atividades de 1&D e respetiva

evolucdo entre fevereiro de 2018 (pedidos AINST) e julho de 2022.

Quadro 6: Filiagao dos docentes do Departamento de Artes e Multimédia e NIAM

. » N.2 de Investigadores e
Designagao Classificagao (FCT)

Doutorados

CECS-UM (Centro de Estudos em Comunicagdo e

. 2 Excelente
Sociedade)
i3S (Instituto de Investigagdo e Inovagdo em Saude) 1 Excelente
ID+ (Instituto de Investigacdo em Design, Media e .

3 Muito Bom

Cultura)
NANO Lab (Novos Organismos das Artes, Escola de 1 NIA
Belas Artes da UFRJ) o
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CITAR (Centro de Investigagdo em Ciéncia e 1 NA
Tecnologia das Artes) ’
CEIS20 (Centro de Estudos Interdisciplinares do

2 1 Bom
Século XX)
CI-ISCE / NIAM 6 N.A.

Quadro 7: Filiagao dos docentes do Departamento de Desporto e NIDEF

. » N.2 de Investigadores
Designagao

Classificagdo (FCT)

Doutorados

CIAFEL (Centro de Investigacdo em Atividade Fisica, .
, 3 Muito Bom
Saude e Lazer)
CIFI2D (Centro de Investigagdo, Formagdo,
~ o 2 Excelente
Intervencgado e Inovagdo em Desporto)
CIDESD (Centro de Investigagdo em Desporto, Saude .
. 1 Muito Bom
e Desenvolvimento Humano)
CI-ISCE / NIDEF 5 N.A.

Quadro 8: Filiagao dos docentes do Departamento de Educagao e NITCE

N.2 de Investigadores

Designagao Classificagdo (FCT)
Doutorados
DH-CII (Centro Interdisciplinar de Direitos Humanos) 1 Muito Bom
Centro Internacional de Ensino e Investigacao 1 NA
Ferndo Magalh3es o
CEGOT (Centro de Estudos de Geografia e q B
om
Ordenamento do Territério)
Lab2PT (Laboratério de Paisagens, Patrimdnio e
- 1 Excelente
Territorio)
CICPSI (Centro de Investigacdo em Ciéncia
L 1 Excelente
Psicoldgica)
CECS (Centro de Estudos em Comunicagao e
. 1 Excelente
Sociedade)
CI-ISCE / NITCE 10 N.A.
CIDMA (Centro de Investigacdo e Desenvolvimento .
- L 1 Muito Bom
em Matematica e Aplicagdes)
inED (Centro de Investigacdo e Inovagdo em
5 1 Bom
Educagéo)
CIEd (Centro de Investigacdo em Educagdo) 1 Muito Bom
CIIE (Centro de Investigagdo e Intervengdo
] 1 Excelente
Educativas)
Centro de Investigacdo GIR — Faculdade de Educagao 1 NA
da Universidade de Salamanca o
ID+Investigacdo em Design, Media e Cultura 1 Muito Bom
CIDESD (Centro de Investigacdo em Desporto, Saude .
. 1 Muito Bom
e Desenvolvimento Humano)
CIDTFF (Centro de Investigacdo em Didactica e .
. . 1 Muito Bom
Tecnologia na Formacdo de Formadores - UA)
CEDH (Centro de Investigagdo para o
. 1 Bom
Desenvolvimento Humano)
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CITCEM (Centro de Investigagdo Transdisciplinar 1 g
om
Cultura, Espaco e Memdria)
CPUP (Centro de Psicologia da Universidade do
1 Excelente
Porto)

Quadro 9: Evolugdo do numero de docentes filiados em centros de investigacao

N.2 Investigadores N.2 Investigadores
Designagao Doutorados Doutorados Classificagdo (FCT)
em fevereiro de 2018 em setembro de 2021
CIAFEL 2 3 Muito Bom
CPUP-FPCEUP 1 1 Excelente
CIES-ISCTE 1 0 Muito Bom
CIDTFF-UA 2 1 Muito Bom
CIEO-UAL 1 0 N.A.
CIDESD 2 1 Muito Bom
CECH-Universidade Coimbra 1 0 N.A.
Algoritmi-Universidade
Mignho 1 0 N.A.
i3S-UP 1 1 Excelente
Lab2Pt-UMInho 1 1 Excelente
ID+ -UA 4 3 Muito Bom
CIFI2D 1 2 Bom
CEIS20 0 1 Bom
CECS-UM 0 2 Excelente
NANO Lab 0 1 N.A.
CITAR 0 1 N.A.
DH-CII 0 1 Muito Bom
Centro Internacional de
Ensino e Investigacao 0 1 N.A.
Ferndo Magalhdes
CEGOT 0 1 Bom
CICPSI 0 1 Excelente
CIDMA 0 1 Muito Bom
inED 0 1 Bom
CIEd 0 1 Muito Bom
CIIE 0 1 Excelente
Centro de Investigagdo GIR —
Faculdade de Educacgdo da 0 1 N.A.
Universidade de Salamanca
CEDH 0 1 Bom
CITCEM 0 1 Bom
CI-ISCE (NIAM, NIDEF,
NITCE) 10 21 N.A.
TOTAL DE DOCENTES EM
CENTROS DE
INVESTIGACAO AVALIADOS 31.57% 36.84%
PELA FCT
EVOLUCAO 2018-2021 +5.27%

Em consequéncia deste investimento, verifica-se que a produgado cientifica na instituicdo tem

vindo a ser alvo de um incremento muito satisfatério, sobretudo ao nivel da publicagdo em
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revistas com peer review, assim como a apresentacdo de papers e de posters em congressos e
outros eventos cientificos, embora, neste particular, tenha havido alguns condicionamentos
associados as restricdes impostas pela pandemia, entre marco de 2020 e a atualidade. Assim

mesmo, a evolucdo que se verifica é positiva, como demonstra o grafico abaixo:

Grafico 1: Evolugdo da produgio cientifica global do ISCE Douro (2015-2022)

Evolucao da producao cientifica global do
ISCE Douro
(2015-2022)
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A investigacdo pelos estudantes desde os primeiros anos é estimulada institucionalmente. O
Mestrado de Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Basico continua a potenciar,
como era esperado, a investigacao através da elaboracdo dos relatérios finais de estagio. Assim
mesmo, ao nivel das licenciaturas os estudantes sdo também motivados a participarem em
eventos cientificos e, em alguns casos, a integrarem projetos de investigacdo como
colaboradores, adquirindo, assim, competéncias de pesquisa, de respeito pelo rigor cientifico,
de gosto pelo conhecimento, sua producdo e disseminacdo e, ainda, de promocdo e

aprofundamento ao nivel das hard e também das soft skills.

De modo a poder ser monitorizada a qualidade e a satisfagdo dos intervenientes em atividades
de 1&D, foi criado um inquérito por questionario, com periodicidade de auscultagdo anual e
aplicado, a titulo experimental, no ano letivo 2019-2020. Deu-se continuidade a aplica¢gdo do

instrumento, o que foi realizado durante o 1.2 semestre do ano letivo 2021-2022.

Este questiondrio foi novamente aplicado no final de 2021-2022, e os resultados e sua analise

encontram-se no relatdrio, disponivel no sitio institucional.
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4 Evolucdo das admissdes e da frequéncia dos ciclos de estudos,
integragdo dos estudantes, graus académicos, indice de

aproveitamento e empregabilidade

— Da evolugdo das admissées e frequéncia dos ciclos de estudos
O ano letivo 2021-2022 registou novamente um aumento do numero de estudantes em
frequéncia nos diferentes ciclos de estudos em funcionamento no ISCE Douro, tendo-se
registado um crescimento de entradas na ordem dos 10%. O grafico 2 representa essa

tendéncia:

Grafico 2: Evolugdo global de estudantes
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Relativamente as admissGes de estudantes no 1.2 ano dos ciclos de estudos em funcionamento,
registou-se um aumento muito expressivo de entradas em quase todos os ciclos de estudos em

funcionamento, resultando numa evolugdao muito positiva representada no grafico 3:

Grafico 3: Evolugao das admiss6es no 1.2 ano por ciclo de estudos em funcionamento
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O gréfico 4, por seu lado, apresenta a evolucdo global do nimero total de estudantes a

frequentar os ciclos de estudos em funcionamento, por comparagdao com o ano académico

ant

erior.

Grafico 4: Evolugao do numero de estudantes por ciclo de estudos em funcionamento
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Prosseguindo o esforco iniciado no ano letivo anterior, a instituicdo continuou a registar a
proveniéncia geografica dos candidatos, analisando-se o movimento do nimero de candidatos

por concelho.

Verificdmos que, no ano letivo 2021-2022, 78% dos candidatos aos ciclos de estudos em
funcionamento do ISCE Douro eram oriundos da regido do Tdmega e Sousa, continuando a ser
Penafiel, o concelho de sedia¢do do ISCE Douro, aquele que apresenta maior representatividade
entre o universo de candidatos. Os restantes candidatos dividem-se em maior ou menor
proporcao pelos outros concelhos da CIM do Tdmega e Sousa, tendo-se verificado um acréscimo
do numero de candidatos de concelhos como Paredes, Amarante, Felgueiras, Lousada e Marco

de Canaveses.

O grafico 4 apresenta a proveniéncia geografica dos candidatos, cujo alargamento acompanha
o crescimento em numero de entradas, embora haja ainda um trabalho a ser desenvolvido na
afirmagdo do ISCE Douro e da sua oferta formativa na regido de inser¢do da instituicao,
sobretudo nos concelhos mais limitrofes como Resende, Cinfdes, Baido e Celorico de Basto. Os
concelhos abaixo sdao representativos da proveniéncia geografica dos estudantes do ISCE Douro,
tendo-se optado por integrar em “Outros” concelhos com uma representacdo menos expressiva
Alcanena, Alijo, Celorico de Basto, Cinfaes, Guimardes, Maia, Santo Tirso, Tabuaco, Valongo,

Viana do Castelo, Vila Nova de Famalicdo, Vila Nova de Gaia e Vizela.

Grafico 4: Proveniéncia geografica dos candidatos
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— Dos graus académicos e distribuigdo dos estudantes

Apresenta-se de seguida o grafico representativo da distribuicdo dos estudantes por ciclo de

estudos em funcionamento:

Grafico 5: Distribuicdo dos estudantes por ciclo de estudos em funcionamento
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Continua a haver no corpo discente do ISCE Douro uma alta taxa de alunos solicitam a bolsa de
acao social para alunos do ensino superior. De um total de 276 inscritos, 152 pediram bolsa de

estudo. O quadro 14 organiza esses dados:

Quadro 10: Relagdo de candidaturas a bolsa de estudos da Dire¢do-Geral do Ensino Superior

Candidatos a bolsa de estudo 152 -
Bolseiros 117 77,0%
Nao Bolseiros 35 23,0%
% candidatos a bolsa do n.2 total de matriculados 55,1%
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% bolseiros do n.2 total de matriculados 42,4%

Estes nimeros continuam a mostrar a relevancia da manutencao e do fortalecimento do apoio
social aos estudantes do ensino superior na area do Tamega e Sousa, uma area com dificuldades

socioecondmicas bem reconhecidas.

Face ao aumento de volume de trabalho dos colaboradores da instituicdo com
responsabilidades nos servicos académicos e em simultdneo na acdo social, manteve-se a
realizacdo, naquela Direcdo-Geral, da andlise dos pedidos de candidaturas a bolsas dos
estudantes. A acdo institucional continua, assim, no plano do apoio ao processamento das

candidaturas.

— Do indice de aproveitamento dos estudantes dos ciclos de estudos em

funcionamento

As coordenacgdes dos ciclos de estudos, num trabalho coordenado pelo GAPQ, monitorizam o
sucesso dos estudantes nas diferentes UC, através das reunides que ocorrem periodicamente
com o corpo docente. S3o definidos mecanismos de alerta relacionados com o absentismo, a
entrega atempada dos trabalhos dos estudantes e a participacao dos estudantes nas sessdes de
orientacdo tutorial (OT). Face a ocorréncias, os niveis de agdo institucional acontecem com o
foco na prevencdo e ndo na remediacdo, de modo faseado e por grau de responsabilidade de

intervencgao:

1) com o docente da UC;
2) com a coordenacdo do ciclo de estudos; e, caso todas as outras se revelem infrutiferas,
3) com o GAPP e a Presidéncia.
Os dados sdo depois monitorizados, semestralmente e de forma analitica, pela coordenagdo do
ciclo de estudos em articulacdo com os docentes das diferentes UC, de modo a que possam ser

introduzidas acGes de melhoria ao nivel pedagdgico.

O quadro abaixo sistematiza os dados recolhidos:
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Quadro 11: indice de aproveitamento por ciclo de estudos e total 2021-2022

2021/2022

Matriculados Anularam Terminaram ano M3o obtiveram aproveitamento | Progrediram | Diplomados

12 | 22 (32| T (12 |2°2(32| T | 12| 22 32| T % 12 | 2e2 | 32 T % T % T %
D 40 | 44 |35|118| 5 (1| 0| 6| 35| 43 [35(113| 850% | O 3 2 5 4,4% 108| 55,6% | 33 | 94,3%
EB 15|14 (13| 42| 0| 0| 0| 0| 15| 14 (13| 42 |100,0%| O 0 0 0 0,0% 42 | 100,0%| 13 | 100,0%
ES 14| 20 5| 33|3|0|0]3|11|20|5|36|923%| O 0 0 0 0,0% 36 | 100,0%| 5 |100,0%
™ 5 18| 8| 31|0|0|1|1]| 5 18 | 7| 30 | 96,8% 1 1 0 2 6,7% 28 | 93,3% | 7 |100,0%
M Pré-Pri 3|0 9|0|0|]0]0O| B 3 |0| 9 |100,0%| O 0 0 0 0,0% 9 |100,0%| 3 |100,0%
PG-MGD | 10 0|02 0(0]2| 8 0| 8 | 80,0% 1 0 0 1 12,5% 7 | 87,5% 87,5%
PG-ICVRS |11 | 0 |0 |11 |0|0Of(0Of0DO|11| O | 0| 11 |100,0%| O 0 0 0 0,0% 11 | 100,0%( 11 | 100,0%
CTSP - EF 010|020 1|00 1 10| 0| 19| 950% | 2 0 0 2 10,5% 17 | 89,5% | 10 | 100,0%
CTSP-DCM| 5 4 10| 9|0|0(0)0 4 | 0| 9 |100,0%| 1 1 0 2 22,2% 7| 778% | 3 | 75,0%
CTSP-ACI | O 8|0 8| 0|1|0]j1| 0O 7|0| 7 |85%| 0 0 0 0 0,0% 7 |100,0%| 7 |100,0%
CTSP-SFC | O 7|0 7 |0|0(O0)j0O| O 7| 0| 7 |100,0%| O 0 0 0 0,0% 7 |100,0%| 7 |100,0%
TOTAL 116|128 61|305|11| 2| 1 |14|105|126|60|291| 954% | 5 5 2 12 4,1% 279| 95,9% | 106| 95,5%
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— Da integragdo dos estudantes
A integracdo dos estudantes que ingressam no ensino superior pela primeira vez é uma etapa
que o ISCE Douro reconhece como sendo muito importante (e em alguns casos determinante)
para o desenvolvimento das competéncias necessarias para o sucesso das suas aprendizagens,
num percurso rumo ao conhecimento, a sua emancipagcdao como pessoas auténomas, cidadaos
ativos e globais e a construcao de valores de empreendedorismo, de liberdade e de autonomia.
Uma integracao positiva e eficaz dos estudantes, desde a fase mais precoce da sua entrada no
ensino superior e na instituicdo onde passardao uma boa parte das suas vidas nos anos seguintes,
é fundamental para o sucesso académico e para o desenvolvimento das melhores relacdes
interpessoais com o0s seus pares, com o corpo docente, demais colaboradores e responsaveis

institucionais.

Em articulacdo com a Associacdo de Estudantes, a instituicdo procura que os estudantes
compreendam a complexidade e as novas exigéncias de uma instituicdo de ensino superior,
assim como da formacgdo superior com a qual se comprometem, qualquer que seja o grau ou
formacdo conferente ou ndo de grau académico, como é o caso, neste ultimo, dos cursos

técnicos superiores profissionais.

Assim, a um nivel macro, é levado a cabo um programa de integracao dos novos estudantes que,
pela mdo dos estudantes mais antigos e pela chamada Comissdo de Praxe, inclui uma visita
guiada ao campus do ISCE Douro, assim como aos diversos servicos da instituicao,
apresentando-se os colaboradores que ai desenvolvem as suas fung¢des e explicando o propdsito

daquele servigo.

A instituicdo tem promovido, desde o inicio, uma agao de apoio ao desenvolvimento da
atividade da Associagao de Estudantes do ISCE Douro, contando, em contrapartida, com o apoio
daquele 6rgdo estudantil nas mais diversas atividades, eventos e a¢des institucionais, quer estas
tenham lugar dentro do espaco do campus da instituicdo quer se desenvolvam para la dos muros
do campus ou se desenvolvam em parceria e articulagdo com a comunidade e/ou com entidades
parceiras. O trabalho colaborativo estende-se, de resto, a toda a comunidade académica,
procurando-se, pelo exemplo, proporcionar oportunidades de trabalho de equipa, promotor e

mobilizador de competéncias de respeito pelo outro e pelas suas opinides.

O Provedor do Estudante, um érgdo independente e sem quaisquer poderes decisorios, tem
vindo a desenvolver a sua missdo, defendendo e promovendo os interesses e os direitos dos

estudantes e auxiliando em todas as situacGes relacionadas com os seus percursos académicos.

49



E, desde a fase mais precoce de chegada ao ensino superior e a instituicdo, uma figura de

proximidade do estudante.

O ISCE Douro possui unidades de apoio ao estudante, incluindo aqueles que possuem
necessidades especificas, fisicas ou de outra natureza, nomeadamente i) o Gabinete de Ac¢do
Social (GAS); ii) o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico (GAPP); iii) o Gabinete de Apoio ao
Estudante com Necessidades Educativas Especiais (GAENEE); iv) o Centro de Cooperagdo e
RelagcBes Internacionais (CCRI). Todas estas unidades desenvolvem a sua a¢do em funcdo da
supressao de dificuldades apresentadas pelos estudantes aos mais diversos niveis, participando

do esforco institucional para a melhor integracao possivel dos estudantes.

Assim, no ano letivo em apreco, o Gabinete de A¢do Social desenvolveu a sua atividade, no
sentido de garantir o apoio e o acompanhamento necessdrio dos estudantes que solicitaram
bolsa de estudos da DGES. Esse acompanhamento, feito por dois colaboradores com formacao
em bolsas de estudos, é uma forma de garantir uma boa integracdo dos estudantes numa
instituicdo de ensino superior que, pela sua natureza privada, se confronta, ndo raras vezes, com
as dificuldades apresentadas por estudantes e suas familias. Para além do acompanhamento no
ambito das bolsas, a instituicdo promove, sempre que solicitado por requerimento a
presidéncia, planos financeiros que assegurem a continuidade dos estudantes na instituicao, de
modo a que o lado financeiro ndo ponha em causa a formacdo e a obtencdo de diploma de

estudos superiores dos estudantes.

Alguns estudantes procuraram o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico, com o intuito de
usufruirem do especializado atendimento psicoldgico, psicopedagdgico e de orientacdo para
insercdo na vida ativa. Pela natureza das suas caracteristicas e das suas funcdes, o GAPP
promove, em articulagdo com os demais orgdos, unidades e servicos, a integracdo dos

estudantes na instituicdo e ao longo do seu percurso académico.

O GAENEE desenvolveu a sua atividade junto dos estudantes que requereram ou necessitam de
requerer o estatuto do estudante com NEE, ao abrigo do regulamento interno. Ao longo do ano
letivo, este gabinete manteve a sua missdo de garantir a implementacdo de uma politica de
inclusdo e a participacdo plena dos estudantes com necessidades educativas especificas na vida
académica, social e cultural como garantia do sucesso escolar. De acordo com os dados
recolhidos, 1,48% dos estudantes requereram, em 2021-2022, o estatuto de estudante com
NEE, tendo o gabinete garantido o apoio necessario solicitado pelos estudantes com NEE e
assegurado, em articulagdo com os docentes e com a coordenagdo do respetivo curso, a

elaboracdo do parecer técnico-pedagdgico, definindo os apoios especializados, com vista a
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adequacao do processo de ensino e aprendizagem e ao acompanhamento que a especificidade
do estudante com NEE implique. Pela sua vocacao inclusiva, o GAENEE promove a integracao
dos estudantes na vida institucional, garantindo acompanhamento permanente ao longo do seu
percurso académico e, caso seja necessario, articulando com os profissionais especializados que,

fora da instituicdo, acompanham esses estudantes.

Finalmente, é importante ainda referir que 16,29% dos estudantes do ISCE Douro requereram
estatuto de Trabalhadores-Estudantes. De acordo com o regulamentado, estes estudantes
usufruem de condi¢Oes extraordinarias para poderem estudar na instituicdo. O ISCE Douro
promove a sua integracdo através i) da promocdo de metodologias de ensino e de avaliacdo
alternativas e adequadas a sua condicdo; ii) da disponibilidade demonstrada pelo corpo docente
e pela coordenacdo para atendimento individualizado fora dos horarios letivos previstos para as
horas de contacto; iii) na criagdo de hordrios que proporcionem a frequéncia presencial das
unidades curriculares. Estas sdo também, no nosso entendimento, formas de promocdo da

integracdo dos estudantes na instituicdo.

Em conformidade com a exigéncia de apresentacdo de dados relativos ao equilibrio de género,
aquando d e uma eventual submissao de candidaturas a programas de financiamento europeus,
segue, no quadro 18, a monitorizagdo no respeita a distribuicdo de género na participacdo nos
orgdos de gestdo da IES, no corpo docente, nas coordena¢bes dos ciclos de estudos em

funcionamento e, ainda, entre o corpo estudantil.

Quadro 12: Equilibrio de género

Total / Total de Mulheres
Presidéncia: 2/1

Mulheres nos 6rgaos de gestao da IES Conselho Técnico-Cientifico: 10/6

Conselho Pedagdgico: 6/2

Mulheres nas coordenagdes cursos 18/12
Mulheres no corpo docente 58/28
Mulheres no corpo ndao-docente 23/14
% Mulheres estudantes 270/112
% Mulheres cursos STEAM 45/12

% Mulheres diplomadas dos ultimos 3 anos
(2017/18 a 2019/20) 182/82
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5 Prestacgdo de servigos externos e parcerias

Neste ambito, registou-se a celebracdo de 33 novos protocolos entre o ISCE Douro e entidades

parceiras, promovidas em diferentes ambitos. Mantiveram-se ativas as parcerias indicadas nos

quadros 19 a 24, no ambito do funcionamento dos departamentos e seus ciclos de estudos.

Assim:

Quadro 13: Departamento de Desporto: Licenciatura em Desporto e CTeSP de Exercicio Fisico

Unido Sport Clube de Paredes

Parque José Guilherme
Paredes

Playlife - Fitness Center-Penafiel

Zona Industrial Il de Penafiel
Lugar da Boavista — Penafiel

Associagdo Desportiva de Penafiel (ADP)

Pavilhdo Gimnodesportivo Fernanda Ribeiro
Penafiel

IdealKorpus Health Club's Penafiel

Av. José Julio 281
Penafiel

Camara Municipal de Paredes

Parque José Guilherme 106
Paredes

Futebol Clube de Penafiel

Estadio Municipal 25 de abril
Penafiel

Ginasio Happy Place

Ruela do Lirio, 25 (Zona Industrial)
Lousada

Dragon Force Penafiel

Rua da Fonte Nova
Rans — Penafiel

Camara Municipal de Penafiel

Travessa do Municipio 13
Penafiel

IdealKorpus Health Club's Paredes

Rua dos Desportos - Ed. Central Park Il
Paredes

Futebol Clube Felgueiras 1932

Estadio Municipal Dr. Machado de Matos
Rua D. Manuel | — Varzea - Felgueiras

Grupo HS Investments

Rua Ferrara Plaza, loja 247

Quadro 14: Licenciatura em Educagdo Basica
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Centro Social de Santa Maria de Sardoura

Quinta das Devesas
Castelo de Paiva

C.M. Paredes

Parque José Guilherme, 106
Paredes

Centro Social e paroquial de Macieira

Avenida do Souto, 123
Macieira, Lousada

Colégio S. José de Bairros

Rua de Bairros, 440
Lodares, Lousada

Nitidus, Centro de Estudo e Formagdo, Lda.

Rua da Igreja, 1734
Lordelo, Paredes

A.E. Penafiel Sudeste
(Infantario Boelhe)

Rua Principal de Cristévao
Boelhe

Quadro 15: Departamento de Educa¢do — Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1.2 CEB

OBER - Obra do Bem-Estar Rural de Baido

Rua Eng.2 Adelino Amaro da Costa, 152
Baido

Associagao de Solidariedade Social e Cultural para
o Desenvolvimento de Rans

Av. Padre Anténio Rodrigues Pimentel, 418
Rans — Penafiel

Associagdao Emilia Conceigao Babo

Rua 5 de outubro, 311
Vila Mea

Escolas Penafiel Sudeste

Av. Cruzeiro das Lampreias 513
Penafiel

Agrupamento de Escolas de Cristelo
- Centro Escolar de Duas Igrejas

Avenida da Telha
Duas Igrejas — Paredes

A.E. Paredes
Escola Basica de Paredes n.2 2

Rua Anténio Araujo
Paredes

Agrupamento de Escolas D. Anténio Taipa
- Escola Basica de Freamunde

Praceta da Escola Secundaria, 21
Freamunde

Agrupamento de Escolas Mario Fonseca
- Escola Basica e Secundaria Dr. Mario Fonseca

Rua Jogo da Bola, 470
Nogueira — Lousada

Quadro 16: Departamento de Educag¢do — CTeSP em Servigo Familiar e Comunitario

Universidade Sénior de Pacgos de Ferreira

Rua Conde da Taipa, 40
Almeirim
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CLDS de Pagos de Ferreira - PROFISOUSA

Av. Dr. Nicolau Carneiro, n.2 196
Pacos de Ferreira

Associagdo de Desenvolvimento de Lagares (CLDS)

Avenida das Portelas, n.2 127
Lagares — Penafiel

Quadro 17: Departamento de Artes e Multimédia — Licenciatura em Produgdo de Contetidos Interativos e
Multimédia

Segundo Plano

Ed. Casas da Colina, Rua de Elisio Meireles
Ferreira de Sousa, Loja K
Penafiel

Catalogo d’ Ideias, Unipessoal Lda. - Paula Grafica

Rua do Bonfim, 463-467
Porto

Novibelo

Centro Empresarial Novibelo — Ed. Principal, R. de
Fontes, n.2 518
Cete

Quadro 18: Departamento de Artes e Multimédia — CTeSP em Desenvolvimento de Contetidos Multimédia

Penagrafica

R. Zona Industrial Il
Penafiel

Av. dos Bombeiros Voluntarios, loja 36

Novum Canal Paredes

R. Marquesa D'Alorna, 12
Pedago Odivelas

- Cais da Estiva 4050

Birdie

Porto

Rua Joaquim Pinto, 78
Porto Canal Senhora da Hora
C.M. Penafiel Praga do Municipio

Penafiel

Zeni - Jodo da Cruz Dias

Rua Cidade de Portimdo, n.2 7
Vila Real

30mm fotografia

Rua Anténio Nobre, Ed. Feira, n.2 82, Loja AC
Vila Mea

Autogenial, Comércio de Automoveis, Lda.

Rua de Louredo, 251-259
Penafiel




Av. Central de Guilhufe, 198 R/C Dto.

Pencreative .
Penafiel

Rua Abilio Miranda

Penafiel V
enafiel Verde penafiel

Praga Municipal, 45 1.2 Dto. Tras.

ANCA Design Studio Penafiel

6 Internacionalizagao da instituicao

A Estratégia de Internacionalizacdo do ISCE Douro foi estruturada para o periodo 2021-2027,
numa abordagem gradual a participacdo em programas e projetos internacionais. A
internacionalizagcdo tem um papel determinante no plano de desenvolvimento estratégico do
ISCE Douro e concretiza-se através do seu Centro de Cooperacdo e RelacGes Internacionais, que
coordena, acompanha e apoia de forma operacional as a¢des de cooperacdo internacional no
ambito da formacdo, da investigacdo cientifica aplicada, da mobilidade académica e da

responsabilidade social.

Para o ISCE Douro, a internacionalizagdo do ensino ndo é apenas uma missao mas uma forma
de incrementar a qualidade do processo de aprendizagem-ensino, projetos de investigacdo e
parcerias de trabalho conjunto, sustentada numa politica de relagbes internacionais entre
instituicdes de ensino superior.

Este posicionamento da nossa instituicdo, ja direcionado para o futuro a curto, médio e longo
prazos, tem implicado uma transformacao institucional e uma mudanca de mentalidades que
visa desenvolver as competéncias necessdrias no staff académico e ndo académico e em todos
os estudantes, capazes de promover a aquisicio de conhecimento inovador, a criacdo e
mobilizagdo de talentos, a gera¢do de projetos conjuntos diferenciadores e multiculturais, a
defesa da sustentabilidade e da digitalizacdo, a criagdo de empregos qualificados e,
consequentemente, a melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos nas sociedades

europeias e transeuropeias.
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Neste sentido, a estratégia institucional e as politicas de fomento a internacionaliza¢do do ISCE
Douro estdo sustentadas na defesa do ambiente, de uma economia justa e numa sociedade

partilhada, de acordo com as seguintes diretrizes:

1. Coordenar e apoiar as relagdes de cooperagao nacionais e internacionais do ISCE Douro no
ambito da internacionalizacdo do ensino/cooperac¢do e mobilidade académica;

2. Estabelecer contactos e desempenhar o papel de interlocutor junto dos varios organismos
nacionais e estrangeiros do seu ambito de acdo, com vista a integracdo em redes
internacionais de cooperacdo ao nivel da educagdo / formagdo e I1&DT;

3. Promover, apoiar, implementar e acompanhar a mobilidade de estudantes, docentes e
técnicos nacionais e estrangeiros;

4. Estabelecer com os servicos do ISCE Douro os contactos e a colaboragdo necessarios a
prossecucdo das suas atribuicGes;

5. Apresentar-se como centro de informacdo atualizado com base na documentacao recebida
de instituicdes de ensino superior nacionais e estrangeiras e da Comunidade Europeia, no
gue respeita principalmente aos programas comunitarios de cooperacdao e mobilidade
académica;

6. Assegurar o bom funcionamento do sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS)
relativamente a mobilidade estudantil, prestando, assim, apoio aos professores
coordenadores;

7. Assegurar uma educacdo e formacdo inclusivas e de elevada qualidade, bem como a
aprendizagem informal e ndo formal a pessoas de todas as idades, para fornecer a todos os
envolvidos as qualificagcdes e habilidades necessarias para a sua participagdo determinante
e com um impacto qualitativo numa sociedade democrética;

8. Criar oportunidades de desenvolvimento pessoal, profissional e socioeducativo dos
portugueses, europeus e extraeuropeus, com o objetivo de ndo deixar ninguém para tras.

9. Fornecer os ensinamentos necessarios para o desenvolvimento da compreensdo
intercultural e transicdo bem-sucedida no mercado de trabalho e contribuir para uma
sociedade mais justa e coesa, garantindo a equidade, prosperidade e inclusdo social;

10.Fornecer os conhecimentos e competéncias linguisticas e culturais necessarios que
contribuam para incrementar as oportunidades a um leque mais alargado de paises e
organizagdes;

11.Fornecer os conhecimentos, aptidoes e competéncias necessarios num contexto dinamico
de uma sociedade em transformacdo, cada vez mais movel, multicultural e digital, para o

desenvolvimento de uma consciéncia mais sustentavel e inclusiva.
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12.Fomentar o desenvolvimento de aptidGes e competéncias digitais em areas voltadas para
o futuro, como a luta contra a mudanca climatica, energias limpas, inteligéncia artificial,
robética, andlise de big data, etc., essenciais para o crescimento, coesdao e futuro
sustentdvel do pais, da Europa e do mundo.

13.Proporcionar condi¢es de envolvimento e participacdo na sociedade civica a todos aqueles
com menos oportunidades, incluindo pessoas com deficiéncia, migrantes, pessoas que
vivam em areas remotas ou com maiores dificuldades socioeconémicas ou aos mais jovens;

14.Proporcionar condi¢cdes de sensibilizagcdo, envolvimento e participacdo dos jovens na vida
politica e social e nos processos democraticos de cidadania das instituicGes de governanca

internacionais.

A cooperacao transnacional e internacional entre organiza¢Ges nas areas de educacao, ciéncias
sociais e humanas, multimédia, desporto e turismo é essencial para o ISCE Douro capacitar os
seus estudantes e staff com mais competéncias-chave que facilitem a circulacdo de ideias e a
transmissdo de boas praticas e o desenvolvimento de capacidades digitais contribuindo assim
para uma educacdo de qualidade e reforcando a coesdo social. De referir, ainda, que todos os
projetos internacionais sdo creditados ou certificados, mediante mecanismos de avaliacdo
acompanhados pelo Centro de Cooperacao e Relagbes Internacionais do ISCE Douro, a fim de
identificarmos os resultados obtidos na instituicdo, na comunidade educativa e no mercado

laboral.

A integracdo da internacionalizagdo na gestdo e governancga do ISCE Douro é uma realidade ja
incontorndvel nos dias de hoje e futuros, tendo em conta a sua relevancia no progresso da
instituicdo. Em sentido pratico, as politicas de fomento a internacionalizacdo devem refletir-se
nas seguintes acles especificas: i) mobilidade e intercdmbio de alunos, professores e staff ndo
académico; ii) cooperagdo no ensino e investigacao interinstitucional; iii) desenvolvimento de
programas curriculares e académicos conjuntos; iv) projetos de entendimento internacional e
intercultural para a composi¢do do perfil da instituicdo; v) diversificacdo da origem do corpo
docente e de estudantes; vi) envolvimento em agGes de responsabilidade social e de inclusdo
internacionais; vii) recrutamento de estudantes internacionais; viii) diversificagdo de

alternativas de financiamento e rendimento.

Um dos pilares da estratégia de internacionalizacdo do ISCE Douro estd assente no Programa
Europeu Erasmus+, coordenado pela Comissao Europeia, em que o ISCE Douro integra desde

2002. Neste enquadramento, o ISCE Douro tem desenvolvido um elevado esfor¢o na cooperacdo
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internacional ao nivel das politicas europeias, de forma a obter o seu reconhecimento e a sua
integracdo no espaco europeu de ensino superior. A obtencdo da Carta Europeia Erasmus em
2002, 2007, 2015 e 2021 (em vigor) e as dezenas de acordos interinstitucionais com instituicoes
congéneres e empresas de vdrios paises europeus (Alemanha, Austria, Bélgica, Croacia,
Dinamarca, Espanha, Eslovénia, Franca, Italia, Poldnia e Roménia), assim como o numero de
mobilidades de staff e de estudantes do ISCE Douro para estes paises demonstra a forte aposta

na internacionaliza¢do dentro do espaco europeu.

Outro pilar da internacionalizacdo do ISCE Douro tem sido a relagdo e a cooperacao do ISCE
Douro com paises da CPLP e da América Latina. As dezenas de protocolos que tém sido
estabelecidos com varias universidades, instituicdes e empresas de diferentes paises destes dois
grupos tém sido de enorme relevancia para o projeto de internacionalizagdo da nossa
instituicdo, nomeadamente em termos de mobilidade, investigacdo, coopera¢do académica e

voluntariado social.

O ISCE Douro, tal como muitas outras instituicdes de ensino superior, tem as ambig¢des e fungdes
legitimas de alcangar os standards académicos internacionais para o ensino, investigacdo e
servicgo. Este enriquecimento da dimensdo internacional acrescenta valor a qualidade do sistema

de ensino superior, cujo objetivo o ISCE Douro pretende alcancar.

Mobilidades OUTGOING — ESTUDANTES

Curso  Instituicdiode =~ Paisde Tipode  Periodode
acolhimento acolhimento mobilidade mobilidade

-------------------- 2021/2022

Mobilidades INCOMING — ESTUDANTES

Periodo de
Instituicdo de Envio Tipo de Mobilidade mobilidade
- Babes -Bolyai University, 2021/2022
Multimédia Faculty of Theatre & Film Estudo 1° Sem
Faculty of Fine Arts,
Multimédia Universitat Politecnica de Estudo 2021/2022
N 1° Sem
Valéncia
Multimédia Babes -Bolyai University, Placement mobilities (PhD 2021/2022
Faculty of Theatre & Film student) 2°sem
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Babes -Bolyai University, Placement mobilities (PhD 2021/2022

Multimédia Faculty of Theatre & Film student) 2° sem

Mobilidades OUTGOING — DOCENTES

Instituicdo de Tipo de Periodo de

Departamento

acolhimento Mobilidade mobilidade

----- 2021/2022

Mobilidades INCOMING — DOCENTES

Tipo de Periodo de
Mobilidade mobilidade

Departamento Instituicdo de Envio

Babes-Bolyai University, Faculty of Theatre & Ensino 2021/2022

Multimédia Film, Cluj-Napoca 2° Sem

A politica de incentivos a internacionalizagdo do ISCE Douro é uma das grandes preocupacées

da instituicdo e estd centrada em quatro grupos especificos:

1. Incentivos por motivos culturais e sociais
> Quando o projeto de internacionalizacdo é sustentado no reconhecimento da
diversidade cultural e ética entre comunidades estrangeiras, dentro e entre paises.
> Quando o projeto de internacionalizagdo estimula a melhoria do entendimento
intercultural e a comunicagao dos participantes.
> Quando o projeto de internacionalizagao se foca no desenvolvimento cognitivo e nas
competéncias do participante.
2. Incentivos por motivos institucionais
> Quando o projeto de internacionalizacdo envolve a participacdo em atividades publicas
externas.
> Quando o projeto de internacionalizagdo contribui para o desenvolvimento de recursos
humanos pessoal e profissional, de processos e de procedimentos.
> Quando o projeto de internacionalizagdo desenvolve estratégias e parcerias de
benchmarking e shadowing com instituicdes congéneres.
> Quando o projeto de internacionalizacdo contribui para o desenvolvimento da
estratégia de marca (branding) internacional da instituicdo, aumentando os seus niveis
de competitividade no mundo.

3. Incentivos por motivos de mercado
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Quando o projeto de internacionalizacdo refletira efeitos econémicos a longo, médio ou
curto prazos e em que a internacionalizacdo do ensino superior é vista como uma
contribuicdo para a formacgao de recursos humanos competentes.

Quando o projeto de internacionalizacdo contribui para aumentar os niveis de
competitividade da instituicao.

Quando o projeto de internacionalizagdo capta investimento e/ou financiamento
internacional;

Quando o projeto de internacionalizagdo visa o desenvolvimento econdémico e
tecnolégico de uma determinada regido.

Quando o projeto de internacionalizacdo visa uma (re)orientagdo ou um incremento de

mercado

Incentivos por motivos académicos

>

Quando o projeto de internacionalizacdo esta diretamente relacionado com o
desenvolvimento da institui¢do.

Quando o projeto de internacionalizacdo esta diretamente relacionado com o
desenvolvimento dos seus recursos humanos académicos e ndo académicos.

Quando o projeto de internacionalizacdo esta diretamente relacionado com o
desenvolvimento da formacdo dos seus estudantes.

Quando o projeto de internacionalizagcdo visa a instituicdo alcancar os standards
académicos internacionais para o ensino, para a investigacdo e para a prestacdo de
servigos, com o propésito de acrescentar valor a qualidade do sistema de ensino
prestado.

Quando o projeto de internacionalizacdo permite estabelecer parcerias com
organizacbes congéneres e do mercado capazes de criar valor acrescentado na
academia e no mercado laboral.

Quando o projeto de internacionalizagdo valoriza o desenvolvimento de projetos de

investigacdo e de criagdo curricular conjunta.

Para garantir o incentivo a internacionalizacdo, as questdes de qualidade e de gestdo dos
processos antes, durante e apds a sua realizacdo sdo cruciais. A comunicacdo e a informacao
com os participantes sdo os pilares fundamentais que garantem o sucesso dos projetos de
internacionalizacdo. Neste sentido, existem varios canais de informagdo que divulgam as
oportunidades de internacionalizacdo por todo o staff e estudantes, como o website, a

plataforma LMS Moodle e as redes sociais, e outros de comunica¢do que permitem o contacto
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imediato entre os servicos do ISCE Douro e os interessados, como o emailing, o whatsapp, o
telegram e o telefone direto. Adicionalmente, aquando do lancamento de determinados
projetos internacionais, o Centro de Cooperacao e Relagdes Internacionais do ISCE Douro realiza
sessOes de promocgdo, seminarios, sessdes de esclarecimentos, acdes de divulgacao online,
atendimento presencial, eletrénico e telefénico, e-mailing, entre outras acdes que facilitem a
participacdo e o envolvimento da comunidade académica nestes processos internacionais. De
forma a assegurar a coeréncia e a qualidade de qualquer projeto internacional, salvo casos
institucionais especificos, o Centro de Cooperacdo e Rela¢des Internacionais do ISCE Douro
coordena todos os projetos de internacionalizacdo de forma integral, inteiramente
transparente, com informag¢do e comunicagdo continuas e constantes com as entidades
parceiras e todos os participantes docentes, ndo-docentes e estudantes, prestando total apoio
no planeamento, na construcdo e na gestao antes, durante e depois de cada projeto, facilitando
a obtencdo dos acordos de parceria, contratos de compromisso, politicas de seguro e de saude,
documentos técnicos, certificados, relatérios, inquéritos (externos e internos), formacdo

linguistica e cultural, etc.

As bolsas de financiamento sdo outra forma de incentivo a internacionalizag¢do. Existem verbas
internas e externas (Comissdo Europeia) disponiveis regular e constantemente, para financiar
os projetos internacionais que se enquadram nos motivos referidos atras. Estes incentivos sdo
geridos pelo Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais do ISCE Douro e entregues

atempadamente a todos os beneficidrios.

De forma a fomentar os processos de internacionalizagdo do ISCE Douro, estdo disponiveis
inlmeras parcerias nacionais e internacionais que permitem aos estudantes, docentes e
colaboradores ndo docentes realizar praticas internacionais e gozar das inUmeras vantagens
competitivas de uma instituicdo que trabalha em colaboragdo e em rede. Os protocolos
envolvem entidades e diversas organizagGes europeias, africanas, brasileiras e americanas,
nomeadamente, universidades, escolas, empresas, institui¢des, clubes e ministérios. A escolha
dos parceiros internacionais baseia-se na preferéncia dada as instituicdes e empresas com
intervengdo nas areas de atuagao do ISCE Douro, na sua eficacia no cumprimento dos projetos,
na sua capacidade de ensino e de aprendizagem, no seu valor de mercado, na sua rede de

contactos com outras instituicdes e no seu envolvimento com os projetos em parceria.
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Com base nas tabelas da Internacionalizacdo do Manual de Avaliagdo Institucional,
apresentamos em seguida a forma como os instrumentos de internacionalizagdo se integram na

estratégia institucional para a internacionalizacdo, dando exemplos concretos.

= Programas de intercdmbio de estudantes, de pessoal docente, pessoal técnico,
administrativo e de gestdao — o ISCE Douro integra o Programa Erasmus desde 1997,
movimentando ao longo destes anos mais de uma centena de beneficidrios, quer em
projetos de incoming, quer de outgoing. Neste contexto destaca-se o consdrcio
Erasmus+ entre o ISCE Douro, o ISAG e a Un. da Madeira, que permite a mobilidade dos
seus estudantes para estagios europeus em grande escala.

= Acriacdo de ciclos de estudo em colaborag¢do é um dos principais objetivos do plano de
internacionalizagdo do ISCE Douro. Realizou-se ao abrigo do BIP “Sustainable and Smart
Healthy Cities”, a criacdo de uma UC de 3 ECTS em conjunto com as 7 universidades
indicadas no ponto anterior.

= Desenvolvimento de redes internacionais de alumni — o ISCE Douro integra
presencialmente a rede latinolbérica llumno

= OISCE Douro tem um conjunto de parcerias estabelecidas que garantem oportunidades
para voluntariado, como o caso dos protocolos estabelecidos com os Governos de Sao
Tomé e Principe, Cabo Verde, ONGs. No que concerne aos empregos internacionais,
desenvolvemos varias parcerias com empresas internacionais e acdes de promoc¢ao e
angariacdao de interessados em conjunto, como os casos da Plurdlia, Algoos, Remarc
International, AIM Group International, Eugenia Talents, Randstad, V.Ships Leisure UK
Limited, Celebrity Cruises, entre outras.

= O ISCE Douro tem um conjunto de parcerias protocoladas que garantem projetos de
colaboragdo internacionais na investigacdo, como os casos: UNA, UNIMONTE, Un.
Catédlica de Minas Gerais, Un. de Brasilia (Brasil); Un. de Cabo Verde, SDTIBM —
Sociedade de Desenvolvimento Turistico das Ilhas da Boa Vista e Maio (Cabo Verde);
Instituto Tecnoldgico Colegio Mayor de Bolivar, Cartagena; UNICOMFACAUCA, UNITEC,
Un. Pedagdgica de Bogota (Colombia); Un. de Cadiz, Un. Complutense de Madrid, Un.
de Salamanca, Universitat Autonoma de Barcelona (Espanha); Grad Dubrovnik (Croacia),
Hellenic Open University, Anaptixiaco Kentro Thessalias (Grécia), Un. Colinas do Bué
(Guiné-Bissau), Universidade BAMU (india) Universita Degli Studi della Tuscia, Universita
Degli Studi Roma TRE DARC (Italia), Aidlearn (Portugal). Adiciona-se ainda as parcerias
internacionais no campo da sustentabilidade com o propdsito de fomentar o

comportamento civico dos colaboradores, dos estudantes e dos servicos do ISCE Douro,
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com a Biosphere Responsable Tourism, a Biosphere Responsable Lifestyle e a Travelife
for students, por via da cooperacao nos dominios cientifico, pedagégico, tecnolégico e
formativo.

No presente ano letivo, o ISCE Douro integra 2 projetos de investigacao internacionais
ao abrigo do Erasmus+ Blended Intensive Programs (BIP): i) “Sustainable and Smart
Healthy Cities”, em parceria com Vives University (Bélgica), Ocellia UAS (Franca), Murcia
University (Espanha), University of West-Attica (Franga), Instituto Polytecnico de
Coimbra, ISCE Douro e ISCE Douro Douro (Portugal) (02/02/2023 a 31/05/2023); ii)

” . n

“Making Peace in Everyday Life” ”, em parceria com Alma Mater Europaea ISH
(Eslovénia), University of Social Sciences (Polénia) e ISCE Douro (Portugal). Integra
também o projeto de investigacdo internacional ESilver Tour, promovido pela Aidlearn
em parceria com 6 universidades europeias, que se destina a dotar organizagGes
seniores a trabalhar o marketing digital junto deste segmento de mercado (01/07/2022
a 30/09/2023). Integra, igualmente, o projeto internacional em parceria com a
Universita degli Studi della Tuscia (Viterbo, Itadlia), que consiste na elaboracdo conjunta
de um levantamento e um roteiro digital cultural bilingue sobre a vida, obra e histdrias
do Papa Pedro Hispano (Jodo XXI) (viveu e morreu em Viterbo) e do rei D. Dinis
(sepultado em Odivelas) (01/11/2023 a 30/11/2024). Integra, ainda, o projeto de
investiga¢do internacional em parceria com o Dept? de Business Administration and
Tourism da Hellenic Mediterranean University (Grécia), o Dept? de Economia da
Universita di Genova (ltalia), que visa identificar as ferramentas de inteligéncia artificial
de promogdo e comunicac¢do utilizadas em empresas hoteleiras nos paises parceiros
(07/2023 a 07/2025). Integra-se ainda o Programa Internacional de Incentivo a
Atividade Fisica para ldosos, na PUCRS e o projeto internacional “The Cross-National
Project on Positive Youth Development”, que visa promover o desenvolvimento dos 6
Cs (competéncia, confianca, carater, conexdo, cuidado e contribui¢cdo), o projeto de
investigacdo internacional “Estudo sobre os efeitos da Pandemia no Turismo”, com a
Revista Observatério de Inovagao do Turismo, do Nucleo de Pesquisa em Turismo da
Unigranrio (Brasil) etc..

Publicagdo com parceiros internacionais — entre vdrias publicagdes internacionais,
destacamos o artigo publicado no ambito da modalidade de Tiro Olimpico com
investigadores da Un. Politecnica de Madrid; a edi¢do especial da revista THIJ em
parceria com a Global Women in Tourism, Revista Turimagazine (Cabo Verde),
Plataforma Portuguesa para os Direitos da Mulher, PPDM (Brasil) e Mujeres en Turismo

(Argentina); o livro Tourism and Hospitality Turland, em parceria com o Prof. Luis
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Moutinho da Suffolk Business School, Un. of Suffolk e o Prof. Alfonso Vargas-Sanchez da
Un. de Huelva. Destacamos as varas edicdes especiais da revista do Dept? de Turismo
do ISCE Douro, em parceria com a Empreend, a Un. de Salamanca, a AISTI, a Un. da
Corufia e a Un. de Guanajuato (México); e outros artigos conjuntos de professores do
ISCE Douro com professores da Un. de Granada e da Un. de Albacete.

= Coorganizagdo de eventos com parceiros internacionais no estrangeiro — varios eventos
com as organizacGes: Plurdlia, Federacdo Angolana de Futebol (Angola), Centro de
Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia (Brasil), com o Sochava Institut of
Geography of Russian Academy of Sciences (Russia), York University (Canada), a Un.
Pedagdgica Nacional (Coldmbia), Un. de Granada (Espanha), etc.

= Consultoria internacional — o ISCE Douro presta diferentes servicos de consultoria
internacional para a empresa angolana Pluralia.

= Aliangas estratégicas e parcerias com instituicdes e organizacGes internacionais -
Ministério do Desporto e Juventude de Angola, Federacdo Angolana de Futebol, Rede
Iberoamericana de Animacao Sociocultural, EURODIR, EURHODIP, WYSTC - World Youth
Student & Educational (WYSE) Travel Confederation.

No que respeita aos instrumentos de internacionalizagao interna, o ISCE Douro tem vindo a
desenvolver nos ultimos 4 anos programas de formacdo de docentes sobre internacionalizacao
e interculturalidade para fomentar o seu interesse, levando a um crescimento significativo. Para
a gestdo de caracteres apresentamos em seguida as evidéncias registadas no ultimo biénio:
aumentamos consideravelmente o acolhimento de estudantes internacionais (nos ultimos 2
anos recebemos 15 alunos, de 6 univers. diferentes, de 4 paises, de varias areas cientificas);
realizdmos 2 visitas de estudo internacionais com estudantes (Bélgica e Eslovénia) no ambito de
projetos conjuntos; realizaram-se 12 estdgios internacionais; iniciaram-se 8 projetos
internacionais conjuntos; estamos a reformular os ciclos de estudos para torna-los mais
atrativos para estudantes internacionais, traduzindo contetdos, dando formagao aos profesores
e pessoal ndo-docente em lingua inglesa; cridmos 2 BIP em parceria com um total de 9
universidades europeias, de 6 paises, desenvolvendo 2 UCs com os parceiros referidos; cridmos
em conjunto, a distancia e e-learning, aulas abertas, webinares e tutorias dados por profesores
de umas instituicdes aos alunos das outras. Integramos diferentes culturas pedagégicas no
sentido de garantir que o ensino é sensivel aos contextos educacionais dos estudantes
internacionais e inserimos experiéncias de mobilidade virtual; acolhemos pela 12 vez estudantes
de doutoramento (2 investigadores em periodos diferentes) da Roménia (Babes Univ.),

prestando todo o apoio ao desenvolvimento de estudos praticos com a comunidade local;
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inicidmos 3 projetos de cooperagdo e investigacdo internacionais com investigadores e
estudantes internacionais, que resultardo na organizacdo conjunta de conferéncias
internacionais; incrementdmos a cooperacao em redes e parcerias internacionais com parceiros
externos; cridamos o Nucleo Incoming dentro do CCRI para a prestacao de diferentes apoios aos
estudantes internacionais, incluindo mecanismos de integracdo e mentoria, estimulo a
participacdo na vida social e cultural da instituicdao de acolhimento. Concluimos afirmando que
todas as nossas agles internacionais estdo em conformidade com a legislacdo europeia e
internacional e com a convencao de Lisboa para o reconhecimento de qualificagdes estrangeira,

assim como para garantir o compromisso com a igualdade e a diversidade humana.

O Gabinete do Presidente do ISCE Douro é a primeira estrutura responsavel na promocgao e
implementacdo das estratégias institucionais de internacionalizagdo, estabelecendo ao mais
alto nivel protocolos de colaboracdo internacionais que dinamizam toda a estrutura da

instituicdao na sua concretizagao.

O Gab. de Marketing e Comunicacdao e o Gab. B-Learning sdo responsaveis pela afixacdao da
informagao internacional no website e na plataforma LMS Moodle do ISCE Douro. Esta
informacao é filtrada pelos Departamentos Cientificos do ISCE Douro, pelo gabinete de relagdes

internacionais e pelo centro de investigac¢ao.

O CI-ISCE Douro, com ambito nacional e internacional, constitui-se como a unidade organica de
investigacdo do ISCE Douro, aberto a parcerias com empresas e outras instituicdes publicas e
privadas, nacionais ou estrangeiras, que visa desenvolver um campo de acdo no dominio da
pesquisa, divulgacdo, formacdo e intervencdo educativa e social, bem como promover o

desenvolvimento econdmico, social e cultural das comunidades nacionais e internacionais.

O Centro de Cooperacdo e Relagdes Internacionais (CCRI) é um servigo partilhado pelos dois
Institutos Superiores titulados pela PEDAGO, onde se inclui o ISCE Douro. O CCRI coordena,
acompanha e apoia o desenvolvimento de iniciativas de cooperagao nacional e internacional do
ensino superior em ambas a Institui¢cdes, no ambito da cooperagdo e da mobilidade académica,
com vista ao incremento formativo de estudantes, docentes, investigadores e colaboradores

nao docentes. Este organismo tem como missao:
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a. Coordenar e apoiar as acdes de relagdes e cooperacao internacional do ISCE Douro no
ambito da internacionalizacdo do ensino/cooperacdo e mobilidade académica;

b. Estabelecer contactos e desempenhar o papel de interlocutor junto dos varios
organismos nacionais e estrangeiros do seu ambito de acao;

c. Promover, apoiar, implementar e acompanhar a mobilidade de estudantes, docentes e
técnicos nacionais e estrangeiros;

d. Estabelecer com os servicos do ISCE Douro os contactos e a colaboragdo necessarios a
prossecucao das suas atribuicdes;

e. Apresentar-se como centro de informacdo atualizada com base na documentacdo
recebida de instituicGes de ensino superior nacionais e estrangeiras e das Comunidades
Europeias no que respeita principalmente aos programas comunitdrios de cooperacdo
e mobilidade académica.

f. Prestar apoio aos coordenadores académicos, para assegurar o bom funcionamento do
sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS) relativamente a mobilidade

académica.

E importante referir que o CCRI estabelece uma comunicacdo direta a montante com o
Presidente e a Administracdo do ISCE Douro, e a jusante com os diferentes departamentos
cientificos e com o centro de investigacdo, no sentido de desenvolverem em conjunto as
condicOes necessdrias para fomentar os projetos de internacionalizacao.
No que concerne a consorcios europeus e internacionais, o ISCE Douro determinou um conjunto
de dreas de enquadramento, como se apresentam a seguir:

> Parcerias para cooperagdo ao longo do tempo e parcerias de pequena escala;

> Parcerias para a exceléncia vocacional, academia de professores e Erasmus+

> Parcerias para a Inovagao, incluindo aliangas e projetos de futuro;

> Projetos de capacitacdo nas areas cientificas do ISCE Douro.

A internacionalizagdo através de consércios tem sido um dos alvos primordiais da politica
internacional do ISCE Douro, nomeadamente em termos de parcerias, projetos de investigagao,
pedagdgicos e académicos, estdgios internacionais, mobilidade e programa Erasmus+, que

envolvam os nossos estudantes e staff académico e ndo académico.

Os Consorcios permitem ao ISCE Douro que os seus estudantes e recém-graduados possam
beneficiar de estagios curriculares ou extracurriculares em empresas ou instituicdes localizadas

em qualquer pais do mundo, assim como contribuir para a qualidade laboral das empresas e
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instituicGes europeias e internacionais que recebem os nossos estudantes e recém-graduados
em contexto de trabalho sem custos. Com estes consdrcios, o ISCE Douro pretende: i) criar
condicbes para o desenvolvimento de competéncias pessoais, académicas (investigacdo) e
ligadas ao mercado de trabalho; ii) incentivar a formac&o e experiéncia profissional ao longo da
vida; iii) promover a aquisicdo de qualidades e competéncias técnicas, comportamentais e
socioeducativas; iv) contribuir para a integracdo profissional e futuras oportunidades de
emprego qualificado aos estudantes; v) incrementar a mobilidade académica de estudantes e o
intercdmbio de conhecimentos, técnicas profissionais e boas praticas; vi) estimular o
conhecimento e a partilha cultural entre diferentes realidades e contacto com outras realidades
socioculturais; vii) aumentar a conexdo do ISCE Douro ao mercado de trabalho nacional e
internacional; vii) intermediar a ligacdo dos estudantes dos parceiros internacionais com as
empresas e instituicGes portuguesas para a realizacdo das suas praticas curriculares e

extracurriculares.

Ao mesmo tempo, tem sido objetivo do ISCE Douro integrar as Universidades Europeias, aliancas
transnacionais entre instituicdes de ensino superior que tém a ambicdo de vir a ser as
universidades do futuro ao promover os valores europeus e ao aumentarem a qualidade e
competitividade do ensino superior europeu, contribuindo também para a resiliéncia e
recuperacdo europeias. E neste sentido que o ISCE Douro procura incluir parceiros de todos os
tipos de instituicdes de ensino superior e abranger uma vasta drea geografica em toda a Europa.
Esta estratégia comum, de longo prazo, baseia-se na defesa da sustentabilidade, da exceléncia
e dos valores europeus, oferecendo programas curriculares conjuntos, centrados nos
estudantes e ministrados em campus interuniversitarios, que permitirdo a um corpo estudantil
diversificado criar os seus préprios programas e ter uma experiéncia de mobilidade em qualquer
nivel de estudo. Pretendemos, assim, continuar a adotar uma abordagem sustentada em
desafios, propicia a cooperagao entre estudantes, pessoal académico e parceiros externos no
ambito de equipas pluridisciplinares, de forma a dar resposta as grandes questdes que a Europa

enfrenta nos dias de hoje.

Como grandes linhas de agdo, o CCRI estabelece:

1. Parainternacionalizar a instituicao
Introduzir e incrementar a dimensdo internacional na vida e na personalidade da instituicdo,
enquanto entidade do ensino superior, incluindo na sua missao e nas dinamicas da comunidade
envolvente, de modo que se compreenda a instituicdo como parte da cena internacional na qual

se desenvolve a atividade global ou do mundo. Da mesma forma, visa aumentar a presenca da
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instituicdo em ambientes globais, enquanto organizagao internacional e com uma comunidade

transfronteirica, desenvolvendo a marca internacional do ISCE Douro e promovendo-a como

uma marca sélida e reconhecida no pais e no mundo. As medidas de acdao neste campo sao:

>

2.

Implementar um plano de internacionaliza¢gdo baseado nos principios de uma gestao
corporativa com a participacdao de académicos, colaboradores e estudantes, contando
ainda com a participagdo da administragao da instituicao.

Implementar e aperfeicoar aspetos que possam melhorar a posi¢cdao do ISCE Douro nos
rankings nacionais e internacionais.

Criar nos canais de informacdo do ISCE Douro (website e Plataforma LMS Moodle) um
espaco dedicado a internacionalizacao, no qual conste toda a informacdo necessaria e
adequada ao desenvolvimento da internacionalizagdo das institui¢des.

Criar canais de comunicacdo funcionais regulares que permita o contacto pessoal e a
distancia constante entre o CCRI e a comunidade académica.

Aproveitar a internacionalizacdo da comunidade ISCE Douro para melhorar a projecdo
da marca na Europa e no mundo.

Incentivar o desenvolvimento e implementacdo de estratégias para fomentar a

internacionalizacdo das unidades e departamentos do ISCE Douro/ISCE Douro Douro

Para internacionalizar pessoas

Promover o desenvolvimento de competéncias culturais e internacionais em toda a instituicdo,

quer entre as pessoas que participam ativamente em atividades de internacionalizacdo, quer

entre aquelas que reconhecem a existéncia destes programas internacionais, tendo em vista o

reconhecimento do ISCE Douro como comunidades internacionais promotoras do intercambio

internacional e a aposta na qualidade de acolhimento de propostas internacionais, com o

propdsito de melhorar a visibilidade e o reconhecimento da instituicdo no exterior. As medidas

de agdo neste campo sao:

>

Promover a internacionalizacdo de projetos para aumentar a mobilidade de staff e de
estudantes de entrada (incoming) e de saida (outgoing).

Fomentar a criagdo de projetos internacionais que visem o desenvolvimento de
conhecimento, competéncias e boas praticas das pessoas.

Definir estratégias para atrair talentos internacionais, além de protocolos
interinstitucionais.

Melhorar a rece¢do e o acolhimento das comunidades internacionais visitantes.
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3. Para internacionalizar o ensino, a investigacdo, os servigos, a transferéncia de
tecnologia e a responsabilidade social
Incrementar os niveis de internacionalizacdo do ensino, da investigacdo, dos servicos e da
transferéncia de tecnologia é o estimulo e o reforco da cooperacao, entendido como mais uma
tipologia das atividades internacionais interinstitucional. Adicionalmente, sendo a
responsabilidade social uma pratica altamente internacionalizada, deve ser entendida e
utilizada como um motor de internacionalizagdo para outras missoes. As medidas de acdo neste
campo sao:
> Conceber uma estratégia de internacionalizacdo para cada todos os niveis de estudo
(CTeSP, licenciatura e mestrado) do ISCE Douro.
> Aumentar o n.2 de publicagdes internacionais com arbitragem cientifica e de
comunicagdes em eventos cientificos, associados a publicacdo em revistas de elevado
fator de impacto.
> Incrementar o n2 de iniciativas internacionais (eventos, projetos, etc.) de cariz cientifico,
cultural e afins.
> Projetar a definigdo de elementos mestres internacionais.
> Promover a inovacao nas questdes de ensino, investigacdo, servicos e transferéncia de
tecnologia relacionadas com a internacionalizacdo.
> Promover o desenvolvimento e a divulgacdo dos resultados das atividades de
investigacdo conjunta e de projetos formativos internacionais.
> Fomentar as agoes de responsabilidade social, criando oportunidades internacionais de
boas praticas
> Adaptar os regulamentos existentes que regem as atividades de cooperagdo de
desenvolvimento, assim como as ferramentas através das quais se desenrola neste novo
quadro.
> Promover a consciencializagdao e o debate sobre o ISCE Douro, no ambito da Agenda

2030 adotada pelas Nagdes Unidas.

4. Parareforgar a parceria estratégica e as parcerias externas
Reforgar e aproveitar as parcerias externas que possam ajudar a aumentar e melhorar a
atividade internacional do ISCE Douro e dos grupos que a compdem. Favorecendo a procura de
novos parceiros e consolidar parcerias existentes, a estratégia do CCRI passa, assim, por uma

acdo de duas vias, o que nos permitira localizar internacionalmente novas possibilidades de
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negocios, compreender o seu potencial e resultados e atrair novos talentos e projetos. As

medidas de acdo neste campo sdo:

>

Promover a internacionalizagao através do curriculo académico com a participacdo de
professores em cada programa.

Incluir a internacionalizacdo nos sistemas de avaliacdo da qualidade interna.

Rever o plano de formacgdo atual e apresentar oferta formativa que inclua o ensino da
lingua portuguesa para estrangeiros.

Promover, consolidar e garantir a qualidade do ensino em Inglés.

Publicar toda a informagao relevante do website do ISCE Douro em Portugués e Inglés.
Organizar atividades internacionais que promovam o intercambio social, cultural e
linguistico.

Representar o ISCE Douro em certames internacionais de interesse estratégico para a

instituicao.

Para o desenvolvimento de ferramentas e recursos adequados a implementac¢io das

atividades de internacionalizagao

A internacionalizacdo requer procedimentos especificos que exigem a adaptacdo e a

flexibilidade das estruturas e das pessoas para responder as exigéncias impostas pelos processos

de projetos internacionais.

5.3.1. Forgas (PT)*

A consciéncia e o posicionamento do ISCE Douro e dos seus colaboradores no que
concerne a internacionalizac¢do, resultado de trés décadas de politicas de crescimento
internacional

A hospitalidade e o acolhimento de todos os colaboradores docentes e ndo docentes do
ISCE Douro

O servico de apoio do CCRI a todos os participantes em projetos europeus

As 4 Cartas Europeias para o Ensino Superior atribuidas pela Comissdo Europeia desde
2002

A participagdao em projetos de cooperagao europeia e internacional de forma pro-ativa,

com objetivos, fungdes e resultados muito Uteis para os paises e parceiros envolvidos
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5.3.2

5.3.3

As relacbes com o nosso parceiro esloveno (Alma Mater Europaea) e romeno (Babes-
Bolyai University), tendo em conta o desenvolvimento de projetos formativos e de
investiga¢do conjuntos, assim como a procura de alunos e staff para mobilidades
incoming e outgoing

O consércio europeu que o ISCE Douro integra para programas formativos conjuntos
(apoiado pelo Programa Erasmus+), com a Vives University (Bélgica), Ocellia UAS
(Grécia), Murcia University (Espanha), University of West-Attica (Franga), Instituto
Polytecnico de Coimbra e ISCE Douro Douro (Portugal)

A integracdo de boas praticas de parceiros internacionais na melhoria da qualidade do
produto e dos procedimentos do ISCE Douro (paper less, aplicagdes informaticas de
comunicacdo, estudos de caso, etc.)

A criacdo de experiéncias inovadoras ao pessoal docente e ndo docente e estudantes,

em contextos internacionais diferentes

. Fraquezas (PT)*

O facto do ISCE Douro ainda ndo possuir instalacGes de alojamento universitario para
staff e estudantes estrangeiros;

Alguns produtos formativos ndo estdo ainda traduzidos para inglés;

Alguns dos docentes (mais antigos) ndo dominam a lingua inglesa;

A maioria dos estudantes do ISCE Douro é trabalhadora-estudante, impedindo muitas

vezes o envolvimento em projetos internacionais de longa duragao.

. Oportunidades (PT)*

Aumento da competitividade do ISCE Douro a nivel nacional e internacional;
Incremento da diversificagao de mercados internacionais;

Criagdo e consolidagao do relacionamento com instituicdes internacionais parceiras, de
modo a intensificar a fluidez de projetos conjuntos;

Intensificacdo das relagdes com os nossos parceiros espanhdis (Universidad Castilla la
Mancha; Universidad Mediterrani de Girona; Universidad de Valladolid e UNED) pois
para além da proximidade idiomatica e geografica, oferece-nos um conjunto alargado

de coberturas tematicas direcionadas aos diferentes cursos que lecionamos.
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= Intensificacdo das relagdes com os nossos parceiros da Poldnia (Gdansk University;
Academy of Fine Arts e University of Silesia), considerando a oferta formativa, os
métodos de ensino e de aprendizagem e a procura que temos tido por parte dos
estudantes incoming e outgoing.

= Intensificacdo das relacdes com o nosso parceiro alemao, com o qual tivemos a primeira
mobilidade este ano e obtivemos excelentes resultados

= Acesso a financiamentos estrangeiros, no ambito de candidaturas conjuntas com
instituicdes de outros paises;

= Oclima, a seguranca, e o estilo e o nivel de vida que se regista em Portugal sdo atrativos

para se receber cada vez mais projetos e pessoas internacionais.

5.3.4. Ameacas (PT)*

= Disponibilidade controlada de capital préprio para financiar determinadas acdes
internacionais do ISCE Douro, bem como eventuais custos que possam surgir no
mercado internacional;

= |noperancia pratica de determinados parceiros, que provocam o atraso em alguns

projetos internacionais.

7 Procedimentos de autoavaliagdo, de avaliagdo externa e seus

resultados

Uma vez que os dados relativos a este capitulo, em concreto no respeitante a dimensdo da
autoavaliacdo, ndo se encontravam encerrados por altura da apreciacdo deste relatério na
reunido de Conselho Técnico-Cientifico, remete-se esta matéria para o futuro relatdrio a

publicar no sitio do ISCE Douro (www.iscedouro.pt).
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Nota Conclusiva

O Relatério de Atividades relativo ao ano letivo 2021-2022 reporta-se a um ano letivo de grande
significado para a instituicao, sobretudo porque demonstrou a resiliéncia da instituicdo perante
um cenadrio de crise aguda, como foi o caso da Pandemia do COVID19. Em tempo recorde, o ISCE
Douro passou do ensino presencial para o ensino a distancia e retomou o ensino presencial, sem
gue tenham ocorrido perdas de aprendizagens para os nossos estudantes. De facto, o nosso
corpo docente e a organizagdo como um todo mostraram estar preparadas para responder a

desafios desta indole, adaptando pedagogias e estratégias de ensino e aprendizagem.

Sem querer repetir a explanacdo detalhada constante deste relatdrio, é de suma importancia
realcar a estabilizacdo do corpo docente, o alargamento da oferta formativa, o crescimento da
investigacao cientifica produzida pelos docentes do ISCE Douro e a reorganizacao e estabilizacdo
dos nucleos de investigacdo, as avaliagGes positivas que obtivemos das A3ES, com destaque para

a avaliacdo institucional.

Mesmo em tempo de pandemia, demos provas de dinamismo, flexibilidade e adaptacdo a nova
realidade, realizando todas as sessdes letivas programadas, dinamizando dezenas de webinars,
participando em multiplas conferéncias e congressos, proporcionando um acompanhamento

personalizado aos nossos estudantes.

O ISCE Douro é atualmente uma instituicdo reconhecida em todo o Tamega e Sousa e em toda
a regido norte, seja no plano da inser¢do e consolidagdo da instituicdo no meio envolvente,
através das relagoes fortes estabelecidas com os nossos parceiros institucionais e empresas, seja
através da realizagdo das atividades de extensdo a comunidade, seja ainda no crescente

envolvimento em redes académicas.

Nao é excessivo afirmar que, em todos os eixos estratégicos apontados no Plano Estratégico
2020-2023, se verificaram reconhecidos avan¢os no desenvolvimento e crescimento da

instituicdo, auspiciando a sua consolidagdo e crescimento no futuro préximo.

O caminho da crescente qualidade cientifica do nosso ensino, do investimento na qualificagcdo e
estabilizacdo do nosso corpo docente, do crescimento da nossa investigacdo cientifica e da
criagdo de cada vez mais redes académicas de investigacdao, da expansdo da nossa oferta
formativa, da elevada empregabilidade dos nossos graduados, estdo a permitir trilhar um
caminho marcado pelo sucesso institucional, com um crescente impacto positivo em toda a
regido.
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Penafiel, 16 de novembro de 2021

O Presidente do ISCE Douro

P L7 L2

(Prof. Doutor Edgar Bernardo)
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