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O Plano Estratégico do ISCE Douro, constante neste
documento, aplica-se ao triénio de 2017-2020.

A elaboracdo do Plano Estratégico do ISCE Douro é da
responsabilidade do Presidente da instituicdo, tendo sido
aprovado em reunido de Conselho Técnico-Cientifico, ouvido
o Conselho Pedagégico.

O presente documento foi aprovado em reunidao de Conselho
Técnico-Cientifico de 14 de julho de 2017, com o acordo
prévio da Entidade Instituidora.
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Enquadramento

O Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro é uma escola ndo integrada do
ensino superior politécnico privado que abre portas em 2015 para responder as
necessidades de formacdo superior existentes na regido do Tamega e Sousa e, de uma

forma ampla, na grande regido do Douro.

A sub-regido do Tamega e Sousa, agregando 11 municipios, mantém-se como uma das
mais populosas do pais, detendo uma elevada taxa de jovens. De acordo com as
estatisticas disponiveis, o abandono escolar no final da escolaridade obrigatéria atinge
niveis muito altos, o que, consequentemente, se reflete na baixa frequéncia do ensino

superior.

Instituicdo vocacionada para o ensino, a investigacdao
orientada e a prestacdo de servicos a comunidade,

desenvolve a sua atividade nas dreas da Educacao,

o moTome

Turismo, Desporto, Artes e Multimédia.

O ISCE Douro integra o Grupo Pedago que, ao longo de
40 anos, se vem firmando como o grupo educacional portugués mais eclético e
intergeracional, detentor de instituicGes de todos os niveis de educac¢do e ensino. O
ISCE Douro, sendo uma instituicdo de ensino superior
recentemente criada, parte também da experiéncia e
do que de melhor representou o Instituto Superior de

Ciéncias Educativas de Felgueiras que, durante 23

anos, serviu as populagdes da regido. Assente num



projeto novo e inovador, o ISCE Douro
reune todas as condi¢Ges para responder
aos desafios colocados, adotando
permanentemente processos de
introspecado, de andlise, de integracao, de
inovacdao, de melhoria continua e de

exceléncia. Com um projeto educativo,

cientifico e cultural ancorado em
principios humanistas e humanizantes e com uma intengao transformadora e
progressiva, com instalagdes adequadas a um ensino superior de qualidade, com um
corpo docente qualificado e especializado nas varias areas de intervencdo, com
condicOes logisticas, equipamentais e laboratoriais apropriadas, o ISCE Douro ndo se
circunscreve aos limites locais, integrando a sua agdo formativa, investigativa e de
prestacdo de servigos a toda a regido do Tdmega e Sousa e a grande regido do Douro.
A utilizacdo da pedagogia b-learning, com todas as suas virtualidades, permite a
conciliagdo do trabalho com o estudo, a gestdo individual do tempo, o

acompanhamento permanente e o trabalho colaborativo.

A apresentagao deste Plano Estratégico justifica-se
neste momento porque houve que atender a
natural instabilidade de um regime de instalagao
cuja primeira fase se desenrolou desde a entrada

no campus de Penafiel, em abril de 2015, até ao

encerramento do segundo ano letivo completo da
nova instituicao, em julho de 2017. Podendo dispor, tal como agora é possivel, de
dados e referéncias relativos a estes dois primeiros anos letivos aqui passados, a
analise possivel da vida institucional nestes termos permite uma objetividade mais

fundamentada e, portanto, um esforco prospetivo realizado com maior assertividade.

Outra razdo que permitiu a apresentacdo do Plano Estratégico neste momento é a
recuperagdao da normalidade na relagdo da Entidade Instituidora com a autoridade

tributdria e a seguranca social, uma vez que esta situacdo possibilita a definicdo de



novas dindmicas atinentes ao desenvolvimento de atividades enquadraveis num

regime normal de relacionamento com o Estado.

Passando a haver algumas condi¢gdes para conceptualizar as linhas estratégicas
primaciais, entendeu-se, em consequéncia, estabelecer como marco avaliativo
determinante o ano simbdlico de 2020, querendo assim alinhar o esforco de
desenvolvimento e de crescimento institucional com o caminho escolhido, no pais e na

Europa, pela generalidade das instituicdes de ensino superior.

Afirmando a conviccdo de que é no trabalho coletivo, na colaboragdo
democraticamente assumida e nos principios do dinamismo das organizacdes e das
liderangas participativas, a metodologia de elaboragao deste Plano Estratégico
assentou na discussdo aberta e desafiante dos varios corpos da instituicdo,
nomeadamente, os representantes dos estudantes, os professores em geral e os
coordenadores de departamento e de curso, e os trabalhadores ndo docentes. Neste
sentido, os momentos das reunides do Conselho de Coordenadores foram de crucial
importancia critica e reflexiva para a concretizagdo deste planeamento estratégico

institucional.

Missao e Projeto Institucionais

O Plano Estratégico 2017-2020 do ISCE Douro constitui-se como um documento de
referéncia para o desenvolvimento da vida institucional em todos os dominios da sua
atividade, dele fazendo parte cinco dominios estratégicos considerados chave para o
cumprimento da missdo institucional.
O Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro, enquanto escola de ensino
politécnico ndo integrada, vocacionada para o ensino, a investigacdo orientada e a
prestagao de servigos nos dominios da educagdo, do desporto, do turismo e das artes e
multimédia, tem como missao:
a) Servir e promover a comunidade intercultural de acordo com uma perspetiva
humanista e humanizante, preparando cidadaos globais e pensadores criticos
capazes de desenvolverem autonomamente processos de aprendizagem ao

longo da vida, num mundo global e em permanente mudanga;



b) Colaborar ativamente com as forgas vivas locais e regionais com as quais
interage diretamente, nomeadamente ao nivel da regido do Douro e sub-
regido do Tamega e Sousa, contribuindo para o desenvolvimento, formagao e
requalificacdo das comunidades locais e regionais, num esforco de melhoria
continua dos seus produtos e servigos, visando a satisfacdo das necessidades de
formacao ai identificadas;
c) Contribuir para a promoc¢do da educacdo integral e do desenvolvimento
sustentavel num mundo globalizado, num esforco de participacdo no
desenvolvimento nacional, integrando a sua agao na comunidade internacional,
promovendo e colaborando em projetos transnacionais e internacionais;
d) Desenvolver as suas dindmicas em parceria, contribuindo ativamente no
processo de construcdao e desenvolvimento da sociedade da informacdo e do
conhecimento, através do enriquecimento dos eixos aprendizagem, investigacao,
motivagao intelectual e justica social;
e) Promover a qualificacdo das popula¢cGes da regido de insercdo da instituicdo,
desenvolvendo a formagdo superior nas camadas mais jovens e, em geral, a
formacdo ao longo da vida, numa perspetiva de procurar a inovacdo, a
criatividade, e o empreendedorismo, partindo da realidade econdémica e
sociocultural e tendo em conta as potencialidades nos dominios do patrimdnio
histérico, rural, cultural e turistico, respondendo a necessidades de formacao
nesses dominios e participando ativamente na empresarializagao,
profissionalizacdo e requalificacdo dos recursos humanos existentes e a atrair.
Para o cumprimento da sua missdo, o ISCE Douro adota permanentemente processos
de introspecdo, de andlise, de integracdo, de inovacdo, de melhoria continua e de

exceléncia.
Na prossecucdo da sua missdo sdo atribuicdes do ISCE Douro, nomeadamente:

a) A ministracdo de cursos de licenciatura e mestrado, conferentes dos
correspondentes graus académicos, nos termos da lei;

b) A ministracdo de cursos técnicos superiores profissionais, nos termos da lei e
de acordo com os interesses e necessidades formativas da regido em que a

instituicao se insere;



c) A formacao superior especializada e de nivel pds-graduado, ndo conferente de
grau académico, de acordo com necessidades de formacao identificadas;

d) A realizacdo de acdes de formacdo profissional e de atualizacdo de
conhecimentos;

e) O apoio ao desenvolvimento regional, em especial através de atividades de
extensdo educativa, cultural, desportiva, artistica e técnica;

f) A investigacdo aplicada e o desenvolvimento experimental nos dominios da
sua atividade;

g) A realizacdo de cursos de especializacdo, extensdo e aperfeicoamento das
areas cientificas e técnicas por ele desenvolvidas;

h) A promogdo do intercambio cultural, cientifico e técnico com institui¢Ges
congéneres nacionais e estrangeiras;

i) A producao e difusdo do conhecimento e da cultura;

j) Estudo e promogdo de novas estratégias de ensino, incluindo novos métodos
de partilha do conhecimento, que permitam grande flexibilidade no tempo e no
espaco e a implementagao de um modelo de aprendizagem aberto e abrangente;
k) A adocdo de novas plataformas tecnoldgicas de ensino/aprendizagem de
modo a responder assertivamente ao fendmeno de mudanca no perfil da
populacdo académica, bem como a crescente procura das oportunidades da
aprendizagem ao longo da vida;

[) A promocdo da lingua e da cultura portuguesas, no quadro do intercambio
entre os povos e as nacgoes, intervindo no ciberespaco e criando oportunidades
de formacao nos niveis inicial, especializado e avancado;

m) O desenvolvimento de um ambiente prd-ativo otimizado face aos objetivos
previamente definidos e aceites, revisitando as melhores praticas de
responsabilidade organizacional, sem nunca descurar os efeitos no ambito
ensino/aprendizagem;

n) A adocdo de novos paradigmas assente na capacidade que cada um dos
elementos organizacionais possui em percecionar/identificar anomalias, bem
como a metodologia de resposta a essas mesmas anomalias;

o) O estabelecimento de acordos de associacdo, cooperagdao e consorcios com

instituicdes de ensino superior, quer nacionais quer estrangeiras, para o
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incentivo a mobilidade de estudantes e docentes para a precursdo de parcerias e
projetos comuns, incluindo programas de graus conjuntos ou de partilha de
recursos e equipamentos;

p) A formacdo pds-graduada e avancada em parceria com universidades, no
ambito da concertacdo de propostas proprias ou apresentadas por terceiros;

g) O desenvolvimento e acompanhamento de estagios e de projetos de insercao
profissional dos estudantes, fundamentados nos objetivos da instituicdo, nos
itinerarios pessoais e nas necessidades sociais;

r) A conexdo critica entre os esforcos de especializacdo e de transversalidade
inter e intradisciplinar de modo a alcancarem-se padrdes epistemoldgica e
antropologicamente aceitaveis de aprofundamento e colaboracdo entre

professores, estudantes e investigadores.

Dominio Estratégico I: Formagao

O projeto educativo, cientifico, cultural, desportivo e artistico do ISCE Douro, conforme
se expressa com clareza ao longo deste documento, aporta consigo, quer na sua
concecdo matricial quer nos seus eixos aplicativos determinantes, abordagens
inovadoras e propostas processuais inspiradas em praticas atualizadas de referéncia
pertinente para o ensino superior politécnico e suas caracteristicas especificas. Neste
sentido, é, portanto, um projeto verdadeiramente novo em relagao ao legado histérico
da instituicdo. Ndo significa esta constatacdo, porém, que, como dominio central da
vida institucional, ndo se mantenha, como antes, a atencdo a qualidade dos processos
educativos e ao desenho de linhas formativas que reforcam a centralidade do
interesse dos estudantes, a construcdo das suas aprendizagens, na consecu¢dao dos

objetivos gerais e especificos da instituicao.

Da oferta formativa da instituicdo fazem parte ciclos de estudos de licenciatura e de
mestrado, cursos técnicos superiores profissionais, pds-graduacdes, formacdes

especializadas e cursos de formagdo continua.

No inicio do ano letivo de elaboragcdo deste documento, o ISCE Douro oferece os

seguintes ciclos de estudos:



- Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto;

- Licenciatura em Educacao Basica;

- Licenciatura em Produgao de Conteudos Interativos e Multimédia;

- Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico;

- Mestrado em Ensino de Inglés no 12 Ciclo do Ensino Basico;

- Curso Técnico Superior Profissional em Desenvolvimento de Produtos Multimédia;
- Curso Técnico Superior Profissional em Turismo Desportivo e de Aventura;

- Curso Técnico Superior Profissional em Servico Familiar e Comunitario;

- Curso Técnico Superior Profissional em Enografia e Enoturismo;

- Pds-graduacdo/Especializacdo em Educacgdo Especial — Dominio Cognitivo e Motor;

- Pés-graduacdo/Especializacdo em Educacdo Especial — Intervencdo Precoce na

Infancia.

Além deste programa formativo, serdo realizadas outras modalidades formativas, no

ambito da formacdo continua, com os seguintes objetivos especificos:

- aumentar o numero da oferta de acOes de curta duracdo a comunidade educativa,
aos parceiros e a comunidade em geral, alargando ainda a diversidade de ACD por area

cientifica;

- construir um plano de ac¢bBes de longa duracdo, procurando responder as

necessidades de formacdo diagnosticadas junto dos parceiros e comunidade em geral;

- alargar a rede de parcerias com os centros de formacao dos agrupamentos de escolas

(CFAE) no ambito dos planos de formacdo continua dos professores.

Pretende-se que, até 2020, a instituicdo esteja dotada de CTeSP articulados com uma
licenciatura, pelo menos, em todas as dreas cientificas de intervencao,

nomeadamente:

- Turismo, dando a possibilidade de prosseguimento de estudos aos diplomados

provenientes do Curso Técnico Superior Profissional em Turismo Desportivo e de
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Aventura, Enografia e Enoturismo e/ou CTeSP afins que entretanto sejam postos em

funcionamento.

- Artes, consubstanciando a oferta formativa nesta drea e dando resposta a interesses

identificados em publicos-alvo e organizacdes da regido.

- na area de Educacdo, dando também a possibilidade de prosseguimento de estudos
aos diplomados provenientes do Curso Técnico Superior Profissional em Servigo

Familiar e Comunitario ou CTeSP afins.

No ambito dos CTeSP, e na area do Desporto, encontra-se praticamente terminado o
processo de criacdo e registo do novo Curso Técnico Superior Profissional em Exercicio

Fisico.

Quanto aos 2.9s ciclos de estudos, a instituicdo continuara atenta ao surgimento das
condicOes pedagdgicas e cientificas necessarias, que permitirdo a criacdo de mestrados
sobretudo nas areas mais maduras da instituicdo, como é o caso da Educacdo e do
Desporto. O refor¢o da oferta formativa de 2.2s ciclos de estudos permitira reforgar,

concomitantemente, a investigacao orientada produzida na instituicao.

Em sintese, as orientagOes estratégicas assentam, sobretudo, na dinamizacdo e
consolidacao da oferta formativa, na melhoria da eficiéncia, na diversificacdo coerente
e no aumento da formagdo ao longo da vida. Ao nivel da dinamizagdo e consolidagao
da oferta formativa serd aprofundada a monitorizacdo da organiza¢cdo dos processos
de ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante, tendo em conta a real
articulacdo curricular, os objetivos de aprendizagem, os conteudos programaticos, as

metodologias de ensino e a integracdo da investigacdo.

Até 2020, o ISCE Douro continuara a apostar na maturagao e reflexdo sobre os
processos, a organizacdo e o funcionamento dos diferentes ciclos de estudos, no
sentido da promogao da qualidade pedagdgica e cientifica. Neste sentido, os processos
de revisdo curricular e melhoria do processo de ensino e aprendizagem partirdo da
avaliagdo do funcionamento dos diferentes ciclos de estudos tendo como objetivo a
implementacdo de medidas de melhoria. Nestes processos assumirdo particular
importancia os estudantes e os docentes, bem como o Gabinete da Avaliagao e
Promocdo da Qualidade (GAPQ) e a coordenacdo de curso, que produzirdo os
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relatdrios onde é feita uma avaliacdo global. No caso especifico das licenciaturas serdo
consolidadas as propostas de evolucdo resultantes das avaliagGes interna e externa,
particularmente da A3ES. No ambito dos mestrados serd aprofundada a promocao da
gualidade pedagodgica e cientifica potenciando-se a integracdo de trabalhos finais de
mestrado (Estagios com Relatdrio, Trabalhos de Projeto e/ou Dissertagdes) em linhas
de investigacdo do Centro de Investigacdo do ISCE Douro e o reforco dos estagios do
2.2 Ciclo, com uma forte ligagao ao mercado de trabalho. Quanto aos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais, procurar-se-a promover a importdncia dos mesmos,
enquanto formagdo de curta duragdo do ensino superior, enfatizando, através de
acoes de divulgacdo, que estes cursos sdo a base para o desenvolvimento de uma area
de atividade profissional ou vocacional, para o desenvolvimento pessoal e para o
prosseguimento de estudos numa licenciatura. No que diz respeito a formagdo pos-
graduada, o objetivo principal passard pelo desenvolvimento de formacgOes
interligadas com as necessidades laborais da regido, identificando as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho. Assim, proceder-se-d ao levantamento das
necessidades de formacgdo profissional continua coorganizando-se iniciativas com
outras instituicGes e associa¢Oes profissionais e aprofundando-se as agbes nas
modalidades de formagao presencial e a distancia. Relativamente a melhoria da
eficiéncia formativa serdo aperfeicoados os apoios educativos aos estudantes através
da acdo conjugada dos Gabinetes de Apoio Social e Psicopedagogico, do GAENEE e do
GAPQ, com vista a melhoria das taxas de aprovacao e do sucesso escolar, diminuindo
as taxas de abandono e o tempo médio de conclusdo do curso. O ISCE Douro
continuara a diversificar métodos e ferramentas de trabalho implementando recursos
de aprendizagem capazes de sustentar novas estratégias de ensino e aprendizagem
bem como novos métodos de distribuicdo do conhecimento caracterizados por
elevados indices de flexibilidade em torno das varidveis tempo e espaco. Neste
sentido, o modelo pedagdgico baseado numa pedagogia em b-Learning suportado
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo tem como objetivo contribuir para a
igualdade de oportunidades no ensino superior através da adog¢ao de um ensino e
aprendizagem flexivel, adequado aos diferentes perfis e estilos de aprendizagem dos
estudantes. Assim, o ISCE Douro, no esfor¢co da sua melhoria continua pretende

dinamizar uma Unidade de Desenvolvimento de Ensino a Distancia, acreditando-se que
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a atualizagdo e aprofundamento de conhecimentos através de cursos com recurso a
praticas e tecnologias online serd uma oportunidade para estudantes e instituicGes
gue procuram prosperar e crescer. A UniDED constituir-se-a como uma estrutura com
responsabilidades na area da gestdo e organizacdo das formagdes com a componente
online, concretizadas na oferta formativa do ISCE Douro. Caberd a UniDED promover o
desenvolvimento do ensino a distancia no ISCE Douro, assegurando a organizacdo e a
gestdo de recursos multimédia, associadas a praticas de interagao e de aprendizagem

colaborativa online aplicadas em diferentes modalidades e contextos.

Dominio Estratégico Il: Avaliagdao e Promog¢ao da Qualidade

Neste dominio prioritario, a agao do Gabinete de Avaliagao e Promog¢ao da Qualidade
(GAPQ) assume capital importancia, devendo reforcar a sua atuacdo de modo a
continuar a assumir-se como a face visivel do compromisso de mobilizacdo da
comunidade ISCE Douro para a construcdo de uma cultura organizacional de
conhecimento e qualidade, partilhada por todos e com a participagao ativa de
estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais e

transnacionais.

Para garantir a prossecu¢cdo da missao do ISCE Douro, o GAPQ promoverd a
interiorizacdo de valores de exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagdgicas,
nos desempenhos individuais e nas estruturas gerais de funcionamento e interacdo

com o mercado educativo, social e econdmico.

O ISCE Douro pretende aprofundar o sistema interno de qualidade orientado para a

melhoria continua de modo a:

- potenciar o grau de institucionalizagdao do sistema de avaliagdo e promogao da

qualidade através do aumento do grau de participagdo das partes interessadas.

- elaborar um quadro de indicadores de monitorizacdo e avaliagdo das principais areas

de atividades da instituicao.

- potenciar o grau de envolvimento em exercicios de avaliacdo externa.

13



Assim, respondendo aos principios de atuagdo previstos no documento de estratégia e
enquadramento geral do GAPQ, pretende-se que este continue a corresponder as
expectativas de trabalho propostas no sentido de uma continua afirmagao da cultura
de avaliacdo e promoc¢do da qualidade pedagdgica no ISCE Douro, em todas as
realidades de ensino e aprendizagem. Para tal, destaca-se também a importancia de
dar continuidade ao trabalho realizado no terreno com a realizacdo de workshops e
sessdes de informacgdo/esclarecimento sobre a missdo e valores promovidos pelo
GAPQ. Com estas sessOes praticas, procurar-se-a contribuir para a cooperacdo entre
estudantes e docentes, assim como para a importancia da dinamizacdo do espaco
Qualidade — um espaco criado na plataforma para divulgacdo, reflexdo e construcdo
partilhada de uma cultura de qualidade no ISCE Douro, de todos e para todos,
estimulando simultaneamente o permanente exercicio institucional da democracia e a
contribuicdo democratica para a prestacdo de contas. Do mesmo modo, promovendo
a vigilancia contra a fraude académica e contra a intolerancia de todas as formas de
violéncia de género, religido e ideologia, impedindo a discriminacdo de estudantes,

professores ou pessoal ndo-docente.

O GAPQ mantera atualizados os dispositivos de informagdao e apresentacdes eficazes
para as reunides que foram sucedendo em contexto de processos avaliativos aos
cursos da instituicao, comissdes de avaliagao externa, grupos de trabalho internos,

entre os demais.

Dominio Estratégico lll: Investigacao orientada e sua divulgacgao

A identificacdo das prioridades estratégicas de investigacdo resulta da ponderacao
entre as areas cientificas dos diferentes cursos e os projetos de investigacdo em curso.
Assim, é reconhecida a necessidade de se desenvolverem projetos de investigagao,
preferencialmente no ambito das especialidades de Educacdo (incluindo Educacdo
Social) Educacdo Fisica e Desporto; Turismo, Artes e Multimédia. Cabe ao CI-ISCE,
enquanto centro de investigacdo criado no ambito do protocolo de colaboracgdo
existente entre o ISCE Douro e o ISCE, instituicdes com a mesma Entidade Instituidora,

desenvolver um campo de agdo nos dominios da pesquisa, da divulgagao, da formagao
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e da intervencdo educativa e social, bem como promover o desenvolvimento

econdmico, social e cultural das comunidades, através da investigacao cientifica.

O CI- ISCE procurard dar continuidade a integracdo de todo o conjunto das suas
atividades de docéncia e de pesquisa aos diversos niveis de licenciatura, de mestrado
ou po6s-graduacdo, bem como de doutoramento dos seus docentes ou de instituicGes

associadas. Serdo dimensGes prioritarias da atividade do CI-ISCE:

- a promog¢do de uma cultura de pratica investigativa no seio das instituicdes que o

acolhem;

- a realizagao de atividades de investigagao, dando particular énfase a projetos de
investigacdo que possam vir a ser desenvolvidos em parceria com outros centros de

investigacao, instituicdes ou empresas;

- a transferéncia e a integracdo do conhecimento, nomeadamente através da

publicagao e da realizagdo de encontros cientificos;

- a promogao do intercambio cientifico com instituicOes e investigadores, nacionais e

internacionais;
- a criacdo de redes de extensdo cientifica e cultural.

Emerge, também, a necessidade de se promover a internacionalizacdo da investigacao,
através da publicacdo de artigos em revistas internacionais com revisdo por pares e da

realizacdo de atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas de alto nivel.

Até 2020, o ISCE Douro pretende aumentar consideravelmente o volume e a qualidade
das atividades de investigacdo e desenvolvimento nas areas core dos ciclos de estudo

mediante:

- operacionalizagdo de um plano de investigagdo desenvolvido para os ciclos de
estudo, promovendo a insercao dos seus docentes em Cl reconhecidos; promocdo da
investigacao realizada pelos docentes do Instituto Superior de Ciéncias Educativas do
Douro, traduziveis em publicacGes adequadas as expectativas da comunidade cientifica

de cada um dos ciclos de estudo da instituicdo.
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- articulagdo das UC de Projeto/Metodologia de Projeto e outras que se considerem
pertinentes dos cursos de 1.2 Ciclo e as unidades curriculares de 2.2 Ciclo com as

unidades e/ou projetos de investigacao.

Outras das dimensdes estratégicas e complementares neste dominio prendem-se com
o incremento da colaboracdo com entidades externas nacionais e internacionais

através de:

- monitorizacdo dos procedimentos de avaliacdo interna, visando preparar o processo

de reconhecimento pela FCT.

- elaboragao de um regulamento potenciador das atividades de investigacao,
transferéncia de tecnologia e prestagao de servicos nomeadamente com a autarquia e

o tecido empresarial.

- reforco das parcerias internas e externas com outras unidades de investigacao,

fomentando a participacdo em projetos conjuntos e o intercambio de investigadores.

Dominio Estratégico IV: Atividades de extensio a comunidade e

intercambio interinstitucional e internacional

As atividades de extensdo e internacionalizacdo foram pensadas em func¢do do que sdo
ou podem vir a ser as expectativas dos alunos, da sociedade civil e dos seus diferentes
grupos sociais e profissionais. Deste modo, o ISCE Douro procurara continuar a
responder aos permanentes desafios trazidos pelo fendmeno da globalizacdo,
melhorando a sua estrutura de cooperagdao nacional e internacional, com vista ao

desenvolvimento da relagao cada vez mais positiva entre a formagao e o emprego.

Ao nivel do reforco e ampliacdo das atividades de cooperacdo com a comunidade
envolvente serdao estabelecidos novos acordos de cooperagao, designadamente para a
realizacdo de atividades de formacdo profissional, cursos de graduacdo e pos-
graduacdo ajustados a comunidade envolvente, nomeadamente: autarquias e IPSS,
entre outras, potenciando as relagdes do ISCE Douro enquanto membro do Conselho

Municipal de Educagdo e do Conselho Estratégico Municipal de Penafiel.
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Neste ambito, o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico, em estreita colaboracdo com os
departamentos, assumird a dinamizacdo de ag¢des fundamentais: (1) dinamizacdo do
grupo de promotores do ISCE Douro; (2) organizacdo de formacGes em vdrias areas
adjacentes a formacdo do ISCE Douro; (3) divulgacdo de ofertas de emprego; (4)
facilitacdo de oportunidades de trabalho; (5) dinamizacdo desportiva e cultural da
comunidade ISCE Douro; (6) apoio a gestdo de «boas ideias»; (7) facilitacdo, para
estudantes pais, na ocupacgao dos filhos em periodo de aulas; (8) dinamizagdo de uma

Comunidade de Praticas; (9) e acompanhamento de iniciativas da comunidade.

No dominio internacional, a cooperacao para o desenvolvimento é uma prioridade
estratégica, onde pontuam os valores da solidariedade e do respeito pelos direitos

humanos, e desenvolve-se a dois niveis, a um nivel multilateral e a um nivel bilateral.

No quadro da cooperacdo para o desenvolvimento, a nivel multilateral, situar-se-a
sobretudo ao nivel da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) no que se
refere aos dominios da educacdo e ciéncia. De destacar, a vontade de renovar, nalguns
casos, e iniciar noutros, as relacdes de cooperacdo com Cabo-Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, SGo Tomé e Principe e Timor-Leste no que se refere a mobilidade de
estudantes, docentes e pessoal técnico bem como a manutengao da oferta de bolsas
de estudo para estudantes destes paises. Assim, proceder-se-a a anadlise dos convénios
estabelecidos e a reelaboracdo de planos de acdo traduziveis em convénios

especificos.

No quadro da cooperacdo a nivel bilateral, a intervencdo, situar-se-a sobretudo ao
nivel da cooperacdo estabelecida com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa, os paises da América Latina e da Europa. Os convénios marcos
enquadrardo a cooperacao a desenvolver e estabelecerdo as linhas de forca que vao
reger o contributo para o desenvolvimento econdmico e social nos paises parceiros

através da participagao em projetos e programas de cooperagao bilateral.

A cooperagcao com Angola foi desenvolvida, até ha bem pouco tempo, no quadro do
Plano Mestre de Formacdao de Professores, através do Fundo de Apoio Social do
Ministério da Administracdo Territorial de Angola (FAS-MAT), da Associacdo Nacional

do Ensino Particular de Angola (ANEP) e da Faculdade de Ciéncias Sociais da
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Universidade Agostinho Neto. Futuramente serdo promovidos projetos e programas
em varias areas nos dominios da educacdo e da ciéncia destacando-se a consolidacdo

das apostas nos setores da educacao e do desporto.

A cooperacdo com a Colémbia e com a América Latina em geral serd promovida
através da rede ILUMNO e dos convénios especificos estabelecidos (Universidade
Pedagdgica Nacional, UNITEC, UNINORTE) e a estabelecer com um conjunto de

universidades que partilham identidades e planos de desenvolvimento.

Estas parcerias terdo como finalidade o estabelecimento de cooperacdo para todos os
programas ou atividades de desenvolvimento académico ao nivel do ensino, da
investigacdo, do aconselhamento e do desenvolvimento de programas de extensao.
Serdo, ainda, potenciados os estagios e intercimbios em dreas de interesse comum
para as instituicbes que compdem a rede ILUMNO. Para beneficio mutuo,
fortalecimento de lagos de amizade entendimento e cooperagdo serao aprofundados
os acordos no ambito da cultura e da educacdo entre o ISCE Douro e universidades

Colombianas.
Como principais eixos estratégicos destas parcerias destacam-se os seguintes:

- Intercambio de professores, investigadores e estudantes, formacdo e atualizacao

pedagdgica e cientifica de docentes e investigadores.

- Desenvolvimento conjunto de projetos de investigacao.

- Realizacdo de cursos, semindrios, conferéncias e oficinas pedagdgicas, entre outros.
- Gestdo de publica¢Ges conjuntas.

Prevé-se o um grande avango na cooperagdao com o Brasil, pelo aprofundamento de
interesses e objetivos comuns nos campos académicos, cientificos e culturais com o

GRUPO CAELIS.

Relativamente aos paises Europeus, o ISCE Douro pretende fomentar o ambito de
atuacdo na REDE EURODIR (constituida por instituicGes dos seguintes paises:
Alemanha, Espanha, Franca, Hungria, Poldnia, Roménia, Russia e Suica) através das

seguintes ac¢des:
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- Incremento do intercdmbio de docentes e estudantes no dmbito do programa

Erasmus +.

- Desenvolvimento de mddulos de treinamento "europeus" como parte do

treinamento das Instituigdes da rede.

- Andlise da possibilidade de elaboragdo de ciclos de estudo conjuntos nas areas de
especialidade das instituicdes da rede a serem submetidos para aprovagdo junto das

instancias proprias.

Em resultado das parcerias estabelecidas e do alargamento do quadro de intervencdo
estratégica emerge a necessidade de atualizagdao do guia informativo do estudante
internacional e, ainda, a definicdo e implementagcdo de um conjunto de unidades
curriculares cuja lecionacdo possa ser feita em linguas estrangeiras. Neste sentido, o
Gabinete de Relagbes Internacionais devera ampliar o seu horizonte de atuacdo de
modo a conjugar uma ac¢do concertada ao nivel na cooperacdo nacional e
internacional, passando a designar-se de Centro de Cooperacdo e Relagdes

Internacionais, promovendo, assim:

e Planeamento e acompanhamento das acbes de cooperacdo e relacdes

internacionais.

e O acompanhamento da mobilidade de estudantes, docentes e técnicos nacionais e

estrangeiros.

e Informacao atualizada com base na documentacdo recebida de instituicdes de ensino
superior nacionais e estrangeiras e das comunidades europeias no que respeita

principalmente aos programas comunitdarios de cooperagao e mobilidade académica.

e O bom funcionamento do sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS)
relativamente a mobilidade estudantil, prestando, assim, apoio aos professores

coordenadores.
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Dominio Estratégico V: Gestdo dos Recursos Humanos, Materiais,

Servicos e Informagao

Quanto ao Pessoal Docente, procurar-se-d melhorar a capacidade cientifica e

pedagdgica através de:

- Incentivo ao aumento das qualificagdes académicas mediante o apoio institucional a
frequéncia de Programas de Doutoramento e Pds-Doutoramento nas areas “core” dos

ciclos de estudo em funcionamento.

- Promogao da publicagdo em revistas internacionais com revisao por pares através de

apoio financeiro e de tempo.

- Incremento de acdes que aproximem os docentes da realidade do mercado de
trabalho, incentivando a realizacdo de atividades em ambiente empresarial, através de

projetos, prestagdes de servigos e visitas regulares a empresas e outras instituigoes.

Relativamente ao Pessoal ndao Docente procurar-se-a melhorar a formagdo e as
competéncias profissionais mediante a realizacdo de ag¢bes de formacgdo profissional

continua, de acordo com as necessidades identificadas em contexto de trabalho.

Para o processo de tomada de decisdao dos processos relacionados com os recursos
humanos serd dado cumprimento ao procedimento de avaliacdo de desempenho do
pessoal docente e ndo docente. Este processo implicard a disponibilidade para o
desenvolvimento de todo um conjunto de reunides de trabalho, desde os momentos
iniciais para informacdo e preenchimento das fichas de autoavaliacdo as etapas
seguintes para preenchimento das fichas de avaliacdo com os vdrios grupos de
avaliadores, a producdo de elementos, grelhas, relatérios para analise de resultados.
Finalizado este processo serdo definidas e dinamizadas um conjunto de acdes de
formacdo profissional continua dirigidas as necessidades identificadas no processo de

avaliacdo de desempenho.

Estas praticas serdo baseadas em procedimentos associados aos processos e
ambientes de aprendizagem de modo a garantir a sua crescente “naturalizagdo”.

Procurar-se-a que sejam motivadoras e capazes de envolver as pessoas com o trabalho
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relacionado com a qualidade e consequentemente com a melhoria das atividades de

docéncia, investigacdo, extensdo e apoio aos ciclos de estudo.

Procurar-se-a dar passos para a organizacdao de uma comissao especifica que estude e
proponha medidas concretas ao nivel da melhoria do Bem-Estar Académico na

instituicao.

No que toca aos recursos materiais, o ISCE Douro pretende melhorar as instalacdes e

0s recursos materiais mediante:

- A modernizagao dos servigos académicos.

- A atualizagdo do equipamento informatico designadamente os computadores.
- O aumento da poténcia da rede wireless a todo o campus.

- O aumento e atualizacdo do acervo documental designadamente digital.

- Reequipamento atualizado do laboratério de multimédia.

Relativamente aos servigos e informagdao, a comunicagao interna e externa do ISCE
Douro é assegurada pelo Departamento de Comunicacdo e Marketing da Pedago/ ISCE
Douro, através de agdes que visam o reforgo da nogao de identidade da instituicdo e a

divulgacdo das atividades.
Assim, sdo definidas como prioridades estratégias:

1) A melhoria dos fluxos de informacdo e comunicacdo através da criacdo e a gestdo de
acessos personalizados com base em perfis de utilizador (através do site e da

plataforma Blackboard Academic).

2) A potenciacdo das varidveis externas e internas associadas a imagem e a

comunicacao do ISCE Douro, tendo em conta o seguinte:

- Histéria, missdo, valores, parceiros estratégicos, estrutura organizacional, processos

internos e cendrios para o futuro.

- Redimensionamento do mercado atual e potencial e as perspetivas futuras de

evolucdo.
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- ldentificacdo do perfil dos estudantes mais valiosos, conhecendo os seus habitos e

motivagdes de comportamento.

- Andlise da concorréncia, comparando os vdrios tipos de posicionamento e as suas

acOes de comunicagao.

- Caracterizagao dos cursos, compreendendo o impacto de cada um para os resultados
da institui¢ao, identificando inovagbes importantes e as suas vantagens comparativas

em termos da oferta de valor.

- ldentificacdo e caracterizacdo dos varios canais de distribuicdo e o seu nivel de

eficacia.

- Avaliagao dos objetivos, das previsdes, dos meios humanos e financeiros disponiveis

para atracdo dos estudantes.

- Andlise do impacto das campanhas de comunicag¢do da instituicdo e dos cursos, dos

resultados obtidos e dos resultados esperados ao nivel da notoriedade da marca.

- Promogdo das ofertas formativas através de agdes direcionadas para potenciar a

atracdo, retencao e fidelizagdao de estudantes.

O presente plano estratégico termina com a apresentacdo de um quadro que
sistematiza os dominios de intervencdo, respetivos objetivos e acGes estratégicas a
implementar até 2020. O processo de monitorizagao do Plano Estratégico 2017-2020
inicia-se apds aprovacao do mesmo, em concordancia com os procedimentos do

Sistema de Gestdo e de Garantia da Qualidade.

DOMINIOS OBIJETIVOS ACOES
Formacgao Dinamizar e consolidar a Monitorizagdo da
oferta formativa organizagdo do ensino

tendo em conta a real
articulacao curricular, os
objetivos de
aprendizagem, os
conteudos programaticos,
as metodologias de ensino
e aintegracao da
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Melhorar a eficiéncia
formativa

Diversificar a oferta
formativa

Aumentar a oferta de
formacdo ao longo da vida

investigagao.

Aperfeicoamento dos
apoios educativos com
vista a melhoria das taxas
de aprovacdo e do sucesso
escolar, diminuindo as
taxas de abandono e o
tempo médio de
conclusao do curso.
Interligagao da oferta
formativa com as
necessidades laborais da
regiao, identificando as
competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho.

Levantamento das
necessidades de formacao
profissional continua e
coorganizacgao de
iniciativas com outras
instituicdes e associagdes
profissionais.

Incremento de formacgoes
nas modalidades de
formacao presencial e a
distancia.

Avaliacdo e promocdo da
qualidade

Dispor de um sistema
interno de qualidade
orientado para a melhoria
continua e certificado pela
A3ES

Institucionalizacdo do
sistema de avaliacdo e
promogao da qualidade
através do aumento do
grau de participagao das
partes interessadas.

Elaboragdao de um quadro
de indicadores de
monitorizagao e avaliagdo
das principais areas de
atividades do Instituto.

Aumento do grau de
envolvimento em
exercicios de avaliacdo.

Investigacao orientada e
sua divulgacdo

Aumentar o volume e a
gualidade das atividades

Operacionalizagdo do
plano de investigacao
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de Investigagao e
desenvolvimento nas
areas core dos ciclos de
estudo

Promover a investigacao
com entidades externas
nacionais e internacionais

desenvolvido para os
ciclos de estudo,
promovendo a inserc¢ao
dos seus docentes em Cl
reconhecidos.

Desenvolvimento da
investigacao realizada
pelos docentes traduzivel
em publicacbes
adequadas as expectativas
da comunidade cientifica
de cada um dos ciclos de
estudo da instituicao.

Articulacdo das UC de
Projeto/Metodologia de
Projeto e outras que se
considerem pertinentes
dos cursos de 1.2 Ciclo e
as unidades curriculares
do 2.2 Ciclo com as
unidades e/ou projetos de
investigacao.

Implementacdo de um
processo de avaliacdo
interna do CI-ISCE, visando
preparar o processo de
reconhecimento pela FCT.

Elaboracdo de um
regulamento para as
atividades de
investigacao, transferéncia
de conhecimento e
prestacao de servigos,
nomeadamente com a
autarquia e o tecido
empresarial.

Criagdo de parcerias
nacionais e internacionais
com unidades de
investigacdo, fomentando
a participacdao em projetos
conjuntos e o intercambio
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de investigadores.

Atividades de extensdo a
comunidade e
intercambio
interinstitucional e

internacional

Reforgar e ampliar as
atividades de cooperacao
com a comunidade
envolvente

Aumentar e diversificar a
mobilidade internacional,
alargando o ambito
geografico e tematico da
cooperacao

Estabelecimento de novos
acordos de cooperacao,
designadamente para a
realizacdo de atividades
de formagado profissional,
cursos de graduacgao e
pos-graduacao ajustados a
comunidade envolvente,
nomeadamente:
autarquias, IPSS entre
outras.

Promocao de atividades
de formacdo, de ambito
internacional,
nomeadamente cursos de
portugués para
estrangeiros.

Participacdao em eventos
internacionais relevantes
visando o incremento da
mobilidade internacional a
captagdo de estudantes
estrangeiros.

Estabelecimento de
contactos com novos
mercados nomeadamente
a América Latina
integrando a Rede Ilumno
com vista ao aumento da
mobilidade, da
investigacao e da
assessoria especializada.

Atualizagao do guia
informativo do estudante
estrangeiro.

Implementacdo da
lecionacdo de unidades
curriculares em linguas
estrangeiras

Gestao dos Recursos

Pessoal Docente:

Apoio institucional para a
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Humanos, Materiais,
Servicos e Informacao

Melhorar a capacidade
cientifica e pedagdgica
dos docentes

Pessoal ndo Docente:
Melhorar a formacdo e as
competéncias
profissionais do pessoal
nao docente

Melhorar as instalacdes e
0s recursos materiais

Melhorar os fluxos de
informacdo e
comunicacgao

frequéncia de Programas
de Doutoramento e Pés-
Doutoramento nas areas
“core” dos ciclos de
estudo com vista ao
aumento das qualificacdes
académicas por parte de
todo o corpo docente;
Incentivo a publicagdo em
revistas internacionais
com revisao por pares
através de apoio
financeiro e de tempo.
Incremento de agbes que
aproximem os docentes
da realidade do mercado
de trabalho através da
realizacdo de atividades
em ambiente empresarial,
de projetos, da prestacao
de servigos a empresas e
outras instituicoes.

Realizacdo de acOes de
formacao profissional
continua de acordo com
as necessidades
identificadas em contexto
de trabalho

Moderniza¢do dos
servicos académicos.

Atualizagdo do
equipamento informatico
e mutimédia.

Aumento da poténcia da
rede Wireless em todo o
campus.

Atualizagao do acervo
documental
designadamente em
suporte de papel e digital.

Criacdo de um plano de
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comunicagao para
promover uma ligacao
eficaz com o publico-alvo
através da Web Comm.

Desenvolvimento de
acessos personalizados
com base em perfis de
utilizador (através do site
e da plataforma
Blackboard academic).

Estudo, implementagao e
reforco de medidas
tendentes ao bem-estar
académico.
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